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I NORMATIVA REGULADORA

1. Convenio n? 181 de la OIT, sobre las Agencias de Empleo Privadas’
Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de

colocacién®
3. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Empleo®

4. Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social*

5. Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el

crecimiento, la competitividad y la eficiencia®

6. Ley3/2012 de 6 de julio de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral®

7. Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado

de trabajo’
Ley 10/1994 de 19 de mayo, sobre medidas urgentes de fomento de la ocupacién®

9. Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo, por el que se regulan las agencias de

colocacién sin fines lucrativos y los servicios integrados para el empleo’ -DEROGADO-

Il. LA INTERMEDIACION LABORAL

a. ¢éQué es la intermediacion laboral?

La definicion de intermediacién laboral se recoge en la Ley de Empleo 2015, concretamente

Ill

en el articulo 31, segun el cual “es el conjunto de acciones que tiene por objeto poner en
contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan un empleo, para su colocacion.
La intermediacion laboral tiene por finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores, los trabajadores mds apropiados a

sus requerimientos y necesidades”.

! https://www.boe.es/boe/dias/1999/09/13/pdfs/A33072-33075.pdf

? http://noticias.juridicas.com/base _datos/Admin/rd1796-2010.html

® https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-11431

* https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2000-15060

> http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/532823-rd|-8-2014-de-4-jul-medidas-urgentes-para-
el-crecimiento-la-competitividad.html

6 http://noticias.juridicas.com/base datos/Laboral/I3-2012.html#al

’ http://noticias.juridicas.com/base datos/Laboral/I35-2010.html

® http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/I10-1994.html

® http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/rd735-1995.htm|

10 Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-11431

Ya aparecia también en la anterior Ley de Empleo (Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo (Vigente hasta el 13
de Noviembre de 2015), en su articulo 20.

Intermediacion laboral, Glosario del Servicio Publico de Empleo:
https://sede.sepe.gob.es/glosario/descripcion.do?id=661
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También se considera intermediacién laboral la recolocacion de los trabajadores que
“resultaran excedentes en procesos de reestructuracion empresarial, cuando aquélla hubiera

sido establecida o acordada con los trabajadores o sus representantes”.

b. ¢Quiénes pueden llevar a cabo acciones de intermediacién laboral?
La intermediacidn laboral SOLO pueden realizarla los siguientes agentes™*:
Los Servicios Publicos de Empleo.
Las agencias de colocacidn (que hayan realizado la obligatoria “declaracién previa”).

3. Otros servicios, determinados reglamentariamente, para los trabajadores en el
exterior.

IMPORTANTE

Independientemente de que tipo de agente la lleve a cabo, la intermediacion laboral
siempre se considera un SERVICIO PUBLICO.

c. ¢éQué principios rigen la intermediacion laboral?

Segun el articulo 34 de la Ley de Empleo 2015, toda actividad de intermediacidn laboral, debe

realizarse de “acuerdo con los principios constitucionales de igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo y no discriminacion, garantizindose la plena transparencia en el

funcionamiento de los mismos™®.

Por lo tanto los agentes de la intermediacion laboral deben garantizar que no se produzca
discriminacion, directa o indirecta, en el acceso al empleo”, por motivos de origen, incluido
el racial o étnico, sexo, edad, estado civil, discapacidad, religion o convicciones, ideas
politicas, orientacion o condicidn sexual, adhesiéon o no a sindicatos y a sus acuerdos,
condicién social, lengua dentro del Estado espaiiol, o vinculos de parentesco con personas
pertenecientes a, o relacionadas con la empresa®.

! Articulo 31.2. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Empleo

La actividad de recolocacidn, se considera como intermediacion laboral, desde la reforma llevada a cabo en 2010,
con la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo, que daba
una nueva redaccion al articulo 20 de la anterior Ley de Empleo de 2003, ya derogada, y cuyo contenido ha pasado
al art. 31 de la actual Ley de Empleo 2015.

'2 Articulo 32. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Empleo.

B Art. 34.1. Principios basicos de la intermediacién laboral. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo

% Art. 5. Obligaciones de las agencias de colocacién. Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se
regulan las agencias de colocacién. Art. 2. Definicidn de las agencias de colocacidn.

1> Redaccién de los motivos de discriminacion, tal y como establece el art. 17.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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Y en lo que respecta a la discriminacidn por sexo, la Ley de Empleo 2015 establece
expresamente que las ofertas de empleo referidas a uno de los sexos “serdn discriminatorias,
salvo que se trate de un requisito profesional esencial y determinante de la actividad a
desarrollar”, y que también lo seran aquellas ofertas dirigidas a uno solo de los sexos, basadas
“en exigencias del puesto de trabajo relacionadas con el esfuerzo fisico”.

Y estos principios conllevan la siguiente obligacidn: si estos agentes de la intermediacién
laboral aprecian que alguna de las ofertas de empleo que tramitan, tiene caracter
discriminatorio, estan obligados a comunicarlo a quienes hubiesen formulado la oferta®®.

Asi seglin establece la Ley de Empleo 2015, en su art.35: “los Servicios Publicos de Empleo, sus
entidades colaboradoras y las agencias de colocacion en la gestion de la intermediacion
laboral, deberdn velar especificamente para evitar la discriminacion tanto directa como
indirecta en el acceso al empleo. Los gestores de la intermediacion laboral cuando en las
ofertas de colocacion apreciasen cardcter discriminatorio, lo comunicaran a quienes hubiesen
formulado la oferta”.

Por lo tanto estos “gestores de la intermediacion laboral” deben vigilar que las ofertas de
empleo que gestionan o publican, por ejemplo en sus pdginas web, en los tablones de las
oficinas etc., no sean discriminatorias y de serlo, estan obligados a comunicarlo a las empresas
o empleadores que hubiesen realizado la oferta de empleo, evidentemente con el objetivo de
que eliminen la discriminacién. Si pese a esto, estos gestores publican una oferta de trabajo,
contraria a la normativa, como en este caso al ser discriminatoria, supondria, en principio, que
incurren en una infraccién grave (art. 15.5 de la Ley de Infracciones y Sanciones del Orden
Social —LISOS-), sancionada con una multa que puede ir de los 626€ a los 6.250€; o segln las
circunstancias, en una infraccion muy grave (art. 16.1.c) de la LISOS), sancionada con una
multa de 6.251€ a 187.515€.

Y a estas sanciones, dirigidas a los agentes o gestores de la intermediacién laboral por no
garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso al empleo, se sumaria
ademas una posible vulneracién del derecho fundamental a no ser discriminado en el empleo,
cuya defensa tendria que solicitar la victima de la discriminacidon en la jurisdiccion social,
iniciando un proceso de tutela de los derechos fundamentales y libertades publicas.

También es importante que todas aquellas entidades que presten servicios de intermediacién
laboral (Servicios Publicos de Empleo, agencias de colocacidn y otras entidades colaboradoras),
respeten las obligaciones recogidas en la normativa, en materia de proteccién de datos’, y
que ademds estos servicios sean gratuitos'®, en todo caso, para las personas trabajadoras.

¢ Art. 35. Discriminacién en el acceso al empleo. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo

7 Art. 34.1. Principios bdsicos de la intermediacién laboral. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo

8 Art. 34.4. Principios basicos de la intermediacién laboral. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo
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Si estos agentes de la intermediacion cobraran a las personas trabajadoras por los servicios
prestados, incurririan en una infraccidon muy grave (art.16.1.a) de la LISOS), sancionada con
una multa que puede ir de los 6.251€ a los 187.515€".

Los principios fundamentales que los agentes de la intermediacion laboral, deben
respetar y cumplir, son:

La igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso al empleo
La proteccién de los datos personales
La gratuidad de los servicios para las personas trabajadoras

lIl.  EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Si estds buscando trabajo, lo primero que tienes que hacer es acudir a la oficina que te
corresponda por tu domicilio, del Servicio Publico de Empleo (en adelante SPE) e inscribirte

como demandante de empleo.
Es NECESARIO que estés inscrito/a como demandante de empleo, entre otros motivos:
e Parasolicitar y percibir la prestacién por desempleo, si tienes derecho a ella.

e Para renovar algunas autorizaciones de residencia y trabajo, si no tienes empleo en el
momento de la renovacion.

e Para mantener la asistencia sanitaria, si has agotado la prestacién por desempleo.

e Para estar en situacidn asimilada al alta en la Seguridad Social cuando hayas agotado la
prestacion y/o el subsidio por desempleo, y tener acceso a las prestaciones de la
Seguridad Social, que asi lo permitan.

e Para participar en los cursos gratuitos de formacion para desempleados.

e Para tener acceso a los Planes de Empleo Autondmicos y Locales si dan preferencia a
las personas inscritas y tienen en cuenta la antigliedad.

e Para recibir las ofertas de empleo del Servicio Publico de Empleo.

9 Articulo 16 Infracciones muy graves :
1. Son infracciones muy graves:
a) Ejercer actividades de intermediacion laboral, de cualquier clase y dmbito funcional, que tengan por objeto la
colocacion de trabajadores sin haber presentado, con cardcter previo a la actuacion como agencia de colocacion,
una declaracion responsable, de reunir los requisitos establecidos en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo,
y su normativa de desarrollo, o exigir a los trabajadores precio o contraprestacion por los servicios prestados.
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También puedes inscribirte si estas trabajando, pero deseas mejorar tu situacién laboral. En
este caso obtendras una tarjeta de mejora del empleo, que te permitird recibir ofertas de
trabajo asi como informacién sobre cursos de formacidn gratuitos, del sector en el que quieras
trabajar.

IMPORTANTE

Unicamente tendras la consideracién de Demandante de Empleo si te has inscrito como tal en
el Servicio Publico de Empleo.

Solo entonces te podras beneficiar de la intermediacién laboral de los Servicios Publicos de
Empleo y de las Entidades colaboradoras, asi como de los beneficios de las politicas activas de
empleo.

a. Lainscripcion en el SPE de los nacionales no comunitarios

Si eres nacional de un pais no comunitario, para inscribirte como demandante de empleo en el
SPE, ademas de tener mds de 16 afios y no estar imposibilitado para el trabajo, necesitaras
encontrarte en Espafia en situacion administrativa regular y tener reconocido el acceso al
mercado de trabajo espaiiol.

Esto se produce al estar en las siguientes situaciones administrativas:

1. Estas dentro del Régimen comunitario al poseer una tarjeta de residencia de familiar de

ciudadano comunitario.

2. Estas dentro del Régimen general, siendo titular de una autorizacion vigente de estancia o

residencia que te permita trabajar.

Para ser titular de una tarjeta de residencia de familiar de ciudadano comunitario, debes ser

coényuge, pareja registrada o pareja de hecho (relacion estable debidamente probada), de un
ciudadano/a espafiol/a, o de un nacional de alguno de los paises miembros de la Unidn
Europea o bien de Noruega, Islandia y Liechtenstein (firmantes del Acuerdo del Espacio
Econdmico Europeo —EEE-) o de la Confederacidon Suiza. También estards dentro de este
régimen comunitario si eres descendiente directo (menor de 21 afios o0 mayor de esa edad a
cargo) de ambos, o del conyuge o pareja registrada; o eres ascendiente directo, o de su
cényuge o pareja registrada, y estas a su cargo, cumpliendo ademads con el resto de los
requisitos establecidos®.

20 Articulo 8 del Real Decreto 240/200, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién y residencia en Espafia de
ciudadanos de los Estados miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo.

Residencia superior a tres meses con tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unién

1. Los miembros de la familia de un ciudadano de un Estado miembro de la Unién Europea o de un Estado parte en
el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo especificados en el articulo 2 del presente real decreto, que no
ostenten la nacionalidad de uno de dichos Estados, cuando le acompafien o se reinan con él, podrdn residir en
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La tarjeta de residencia de familiar de ciudadano comunitario permite el acceso al mercado de
trabajo.

Dentro del régimen general, podras inscribirte en el SPE si eres titular de alguna de estas

autorizaciones:

e Autorizacién de residencia temporal no lucrativa.

e Autorizacién de residencia temporal por reagrupacion familiar.

e Autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.

e Autorizacion de residencia temporal y trabajo para investigacion.

e Autorizacién de residencia temporal y trabajo de profesionales altamente cualificados
(titulares de una tarjeta azul-UE).

e Autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta propia.

e Autorizacién de residencia temporal con excepcién de la autorizacién de trabajo (solo
podran inscribirse por su condicidn de solicitantes o beneficiarios de prestaciones por desempleo
sin que ello derive en expectativas de inscripcién de este colectivo).

e Autorizacion de residencia temporal y trabajo por circunstancias excepcionales.

e Autorizacion de estancia por estudios, investigacidon o formacion, practicas no laborales o
servicios de voluntariado.

e Autorizacion de residencia de larga duracion.

e Autorizacién de residencia de larga duracién-UE.

e Tutela de un menor, en edad laboral, por una institucién publica.

e Visado para la busqueda de empleo dirigido a un hijo o nieto de espafiol de origen, o
visado para la busqueda de empleo para determinados sectores de actividad u
ocupaciones.

Esparia por un periodo superior a tres meses, estando sujetos a la obligacion de solicitar y obtener una «tarjeta de
residencia de familiar de ciudadano de la Unidn».
2. La solicitud de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Union deberd presentarse en el plazo de tres
meses desde la fecha de entrada en Espafia, ante la Oficina de Extranjeros de la provincia donde el interesado
pretenda permanecer o fijar su residencia o, en su defecto, ante la Comisaria de Policia correspondiente. En todo
caso, se entregard de forma inmediata un resguardo acreditativo de la presentacion de la solicitud de la tarjeta, que
serd suficiente para acreditar su situacion de estancia legal hasta la entrega de la tarjeta. La tenencia del resguardo
no podrd constituir condicion previa para el ejercicio de otros derechos o la realizacion de tramites administrativos,
siempre que el beneficiario de los derechos pueda acreditar su situacion por cualquier otro medio de prueba.
3. Junto con el impreso de solicitud de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Union, cumplimentado
en el modelo oficial establecido al efecto, deberd presentarse la documentacion siguiente:

a) Pasaporte vdlido y en vigor del solicitante. En el supuesto de que el documento esté caducado, deberd

aportarse copia de éste y de la solicitud de renovacion.

b) Documentacidn acreditativa, en su caso debidamente traducida y apostillada o legalizada, de la existencia del

vinculo familiar, matrimonio o union registrada que otorga derecho a la tarjeta.

¢) Certificado de registro del familiar ciudadano de un Estado miembro de la Unién Europea o de otro Estado

parte en el Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo al que acomparfian o con el que van a reunirse.

d) Documentacidn acreditativa, en los supuestos en los que asi se exija en el articulo 2 del presente real decreto,

de que el solicitante de la tarjeta vive a cargo del ciudadano de un Estado miembro de la Union Europea o de

otro Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo del que es familiar.

e) Tres fotografias recientes en color, en fondo blanco, tamarfio carné.
4. La expedicion de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unidn debera realizarse en el plazo de los
tres meses siguientes a la presentacion de la solicitud. La resolucion favorable tendrd efectos retroactivos,
entendiéndose vigente la situacion de residencia desde la fecha acreditada de entrada en Espafia siendo familiar de
ciudadano de la Union.
5. La tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Union tendrd una validez de cinco afios a partir de la fecha
de su expedicion, o por el periodo previsto de residencia del ciudadano de la Union o de un Estado parte en el
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, si dicho periodo fuera inferior a cinco afos.
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e Documento de solicitante de asilo en el que conste la inscripcidn “autoriza a trabajar”.

e Documento de identidad de los refugiados y de los familiares a quienes se haya reconocido
la extension familiar para residir en Espaiia.

e Documento de identidad de los apatridas.

Todas estas autorizaciones deberan estar vigentes. En el caso de que tu autorizacién haya
CADUCADO, podras inscribirte en el SPE, siempre y cuando lo hagas dentro de los 3 meses
posteriores a la fecha de caducidad de la autorizacién, ya que durante este periodo se
prorroga su vigencia.

NO olvides que, en todo caso, tienes que solicitar la renovacién de tu autorizacion antes de
que transcurran estos 3 meses. También puedes hacerlo en los 3 meses anteriores a la fecha
de finalizacion de su vigencia.

Y una vez inscrito y en posesion de la tarjeta de demandante de empleo o documento DARDE
(Documento de Alta y Renovacion de la Demanda de Empleo), puedes continuar tu busqueda
de empleo, utilizando todas las opciones que estan a tu disposicion, como por ejemplo
acudiendo a las Agencias de Colocacion.

IMPORTANTE

Para no perder tu condicién de demandante de empleo ante el SPE,
NO OLVIDES cumplir con las siguientes obligaciones:

e Renovar peridédicamente tu tarjeta de demandante de empleo, en las fechas que te
indique el SPE.

e Presentarte en la Oficina de Empleo cuando seas citado.

e Comunicar el resultado de la entrevista de trabajo, si te han enviado a cubrir un puesto de
trabajo. Tienes un plazo de 5 dias para entregar el justificante de haber acudido.

e Comunicar las modificaciones de tus caracteristicas profesionales (si realizas cursos,
obtienes titulacion etc.).

e Facilitar la informacién necesaria y actualizada, para que te puedan enviar las
notificaciones y comunicaciones.

e No salir al extranjero sin solicitar previamente la autorizacidon del Servicio Publico de
Empleo. Y a la vuelta, acudir a la Oficina de Empleo antes de que transcurran 15 dias desde
tu regreso, o al dia siguiente si tu salida al extranjero ha sido ocasional y no excedié de 15
dias naturales en un afo.
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IV. LAS AGENCIAS DE COLOCACION

Para que puedas llevar a cabo tu bisqueda de empleo con total seguridad, vamos a informarte
sobre los requisitos y condiciones que deben cumplir las agencias de colocacion para ejercer su
actividad, segun lo establece la normativa, asi como las obligaciones que tienen respecto a las
personas que acuden a ellas para buscar un trabajo.

a. ¢Qué es una agencia de colocacion?

Su definicién, se establece en el articulo 33 de la Ley de Empleo 2015, asi como en el articulo 2

del Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de

colocacion.

Son entidades publicas o privadas, con o sin dnimo de lucro, que ponen en contacto a las
empresas que ofertan empleos, con los/as desempleados/as que buscan trabajo, siempre
teniendo en cuenta las necesidades de unos y las caracteristicas de los otros. También podrdn
llevar a cabo actividades relacionadas con la busqueda de empleo, como la orientacion e
informacion profesional, y con la seleccion de personal™.

Estas agencias también pueden llevar a cabo otras actividades relacionadas con la busqueda
de empleo, como la orientacién e informacidn profesional, la seleccion de personal y la
recolocacion de las personas que hubieran perdido su empleo por un proceso de
reestructuracion empresarial (por ej. un expediente de regulacién de empleo —ERE-).

b. éCualquier organizacion puede convertirse en una agencia de
colocacion?

Siempre que cumpla con los requisitos y obligaciones establecidos por la normativa al
respecto, si. Cualquier entidad publica o privada, con o sin dnimo de lucro, incluso una persona
fisica, podria llegar a ser una agencia de colocacién.

Asi por ejemplo, podria serlo una ONG, una Fundacién, un Ayuntamiento, una empresa, una
Camara de Comercio etc. Y también pueden ser agencias de colocacién, las empresas de
Trabajo temporal (ETT), de hecho muchas de las grandes ETT son también agencias de
colocacion.

2 Art. 33. Agencias de colocacién. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo

Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién. Art. 2. Definicién
de las agencias de colocacion. 1. “A efectos de lo previsto en esta norma, se entenderd por agencias de colocacion
aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que, en coordinacion y, en su caso, colaboracion
con el servicio publico de empleo correspondiente, realicen actividades de intermediacion laboral que tengan como
finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los
empleadores las personas trabajadoras mds apropiadas a sus requerimiento y necesidades. A este fin las agencias
de colocacion valorardn los perfiles, aptitudes, conocimientos, y cualificacion profesionales de las personas
trabajadoras que requieran sus servicios para la busqueda de empleo, tales como orientacion informacion
profesional, y con la seleccién de personal.”
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Las agencias de colocacién pueden llevar a cabo esta actividad de forma auténoma, en
coordinacion con los Servicios Publicos de Empleo, o bien pueden ser entidades colaboradoras
de estos, para lo cual tendran que firmar un Convenio de Colaboracién? con el SPE.

También tienen la consideracién de agencias de colocacidn, especializadas, aquellas cuya
finalidad es la recolocaciéon de las personas trabajadoras, que se encuentran en desempleo
tras sufrir procesos de reestructuracion empresarial®®, como un expediente de regulacion de
empleo.

c. élas empresas de trabajo temporal (ETT) pueden ser agencias de
colocacion?

Si, desde la reforma laboral que se llevé a cabo en el afio 2012*, las Empresas de Trabajo
Temporal (ETT) también pueden actuar como agencias de colocacion, o llevar a cabo
actividades de formacion para la cualificacién profesional, asi como de asesoramiento vy
consultoria de recursos humanos. De hecho es muy frecuente que las grandes Empresas de
Trabajo Temporal actien también como Agencias de Colocaciéon, como sucede por ejemplo
con Adecco T.T., EULEN Flexiplan, Randstad E.T.T. S.A. etc.

Para que una empresa de trabajo temporal pueda actuar como una agencia de colocacion,
debera presentar previamente una Declaracion responsable al Servicio Piblico de Empleo®.

Ademads las ETTs en su relacidn tanto con los trabajadores/as como con las empresas clientes,
estan obligadas a informar expresamente y en cada caso, si su actuacion lo es, en la condicidn
de empresa de trabajo temporal o como agencia de colocacién.

d. éCual es la diferencia entre una agencia de colocacion y una empresa de
trabajo temporal (ETT)?

Una Agencia de Colocacién se dedica a casar las ofertas de trabajo que recibe, con las
demandas de trabajo de las personas desempleadas que han acudido a ella. Si has sido

2 El Real Decreto 1796/2010, en su art. 2.3, hace mencidn a la suscripcién de un Convenio de Colaboracion con el
SPE, en el supuesto de las agencias que son entidades colaboradoras. La Ley de Empleo 2015, en su art. 33.5,
menciona al “...instrumento juridico en que se articule esta colaboracion”, en una redaccidon mas abierta.

23 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacidn. Art. 2. Definicién
de las agencias de colocacidn. Art. 2.2.

%% Tras la reforma llevada a cabo por la Ley 3/2012 de 6 de julio de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral. Articulo 1. Intermediacion laboral. “Uno. El apartado 3 del articulo 16 del Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado del
siguiente modo:

«3. La actividad consistente en la contratacion de trabajadores para cederlos temporalmente a otras empresas se
realizard exclusivamente por empresas de trabajo temporal autorizadas de acuerdo con su legislacion especifica. Las
empresas de trabajo temporal podrdn, ademds, actuar como agencias de colocacidon cuando cuenten con la
correspondiente autorizacidn de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.»

“Dos. El articulo 1 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal, queda
redactado del siguiente modo:... Las empresas de trabajo temporal podrdn, ademds, actuar como agencias de
colocacion cuando cumplan los requisitos establecidos en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, y su
normativa de desarrollo”.

Ley 14/1999, de 1 de junio, de Empresas de Trabajo Temporal. Articulo 1. ”....Las empresas de trabajo podrdn,
ademds, actuar como agencias de colocacion cuando cumplan los requisitos establecidos en la Ley 56/2003, de 16
de diciembre...., de Empleo, y su normativa de desarrollo”.

% Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo.
Articulo 33.2. Agencias de colocacidn.
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seleccionado/a para el empleo, serds contratado directamente por la empresa que necesita de
tus servicios, con la que mantendras la relacion laboral y sera ella la que te pague el salario.

Una Empresa de Trabajo Temporal (ETT), también pone en relacion ofertas de empleo con
personas que buscan trabajo, pero cuando actla como ETT, si eres seleccionado/a para una
vacante, te contratard la ETT y no la empresa donde vayas a trabajar. Una vez contratado/a, la
ETT te “pondra a disposicion” de dicha empresa usuaria, durante el tiempo que ésta necesite
de tus servicios, pero la relacién laboral la mantendras con la ETT que sera la que te pague el
salario. Por lo tanto es una empresa cuya funcion es proporcionar trabajadores/as a aquellas
otras empresas que necesitan mano de obra de forma temporal, y a las que se denominan
“empresas usuarias” o “empresas cliente”.

Cuando la ETT actie como agencia de colocacidn, entonces tu relacion laboral serd
directamente con la empresa en la que vayas a trabajar.

Ambas figuras tienen en comun que, para la realizacion de actividades de intermediacién
laboral, tanto las ETTs como las agencias de colocacién, son garantes del principio de igualdad
de oportunidades y no discriminacion, deben ser gratuitas para los/as trabajadores/as, y en
cuanto a los tramites administrativos para el inicio de sus actividades, la ETT debe estar
autorizada®™ y la agencia de colocacién debe presentar previamente al inicio de sus
actividades, una Declaracién Responsable.

Ni la ETT ni la agencia de colocacidon podran discriminar en el acceso al empleo, ya que para
ambas ESTA PROHIBIDA dicha DISCRIMINACION basada en el sexo, la raza o el origen étnico, la
religion o las creencias, la discapacidad, la edad o la orientacién sexual®’.

Ninguna de las dos podra cobrar al trabajador/a por sus servicios: ambas son GRATUITAS. Los
costes de la Empresa de Trabajo Temporal los asume la empresa usuaria, y los costes de la
agencia de colocacion, los asume el empleador (salvo en el caso de que la agencia haya
firmado un convenio de colaboraciéon con el Servicio Publico de Empleo, en cuyo caso sera
también gratuita para el empleador).

Si alguna de ellas cobra al trabajador/a por sus servicios, este puede presentar una denuncia
ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS), ya que se trataria de una infraccion
muy grave, sancionada con una multa que puede ir de los 6.251€ a los 187.515€ (art. 16.1 a)
de la LISOS).

%% Si bien las modificaciones establecidas por el Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, dieron lugar respecto a las agencias de colocacion, a
la sustitucion de la autorizacidn por una Declaracion Responsable previa al inicio de la actividad, en el caso de las
Empresas de Trabajo Temporal, esta autorizacion se mantiene (por razones de orden publico relacionadas con la
lucha contra el fraude, ser una garantia para los trabajadores y el sistema de Seguridad Social etc.), modificindose
dos aspectos de la misma: la eficacia, que ahora es para todo el territorio nacional; y que ahora su duracién no esta
limitada.

%7 Articulo 35 del Real Decreto Legislativo 3/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el texto Refundido de la
Ley de Empleo:

Discriminacion en el acceso al empleo.

1. Los Servicios Publicos de Empleo, sus entidades colaboradoras y las agencias de colocacion en la gestion de la
intermediacion laboral, deberdn velar especificamente para evitar la discriminacion tanto directa como indirecta en
el acceso al empleo.

Los gestores de la intermediacion laboral cuando en las ofertas de colocacion apreciasen cardcter discriminatorio, lo
comunicaran a quienes hubiesen formulado la oferta.
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e. ¢Siempre han existido agencias privadas de colocacién en Espafia’®?

En realidad si, tanto sin animo de lucro como con él, aunque a lo largo de los afios se ha
pasado de caminar hacia la promocién y fortalecimiento de un Servicio Publico de Empleo con
la consiguiente prohibicién de las agencias de colocaciéon, a un retorno a la apertura
progresiva de la intermediacién laboral a dichas agencias, hasta llegar al momento actual
donde estas conviven con los Servicios Publicos de Empleo dentro de un marco normativo que
las reconoce como agentes de intermediacién laboral.

El Servicio Publico de Empleo en Espafia, no surge hasta la Ley de Colocacion obrera, de 27 de
noviembre de 1931, por tanto eran las agencias privadas de colocacion (con o sin dnimo de
lucro, si bien las primeras no eran muy numerosas) las que, en el periodo previo, se
encargaban de la colocacién de los trabajadores y trabajadoras.

La creacidon del Servicio Publico de Empleo, respondid al objetivo de proporcionar a los
trabajadores un sistema de colocacién que fuera publico y sobre todo que garantizara su
gratuidad, por ello en aquella ley de Colocacién de 1931, se establecia un plazo de un afio para
la desaparicion de las agencias de colocacién con fines lucrativos.

Posteriormente, la Ley de Colocacion obrera de 1947 establecié la prohibicién total de las
agencias de colocacién, tanto si tenian fines lucrativos como si no, en aras de la implantacién y
fortalecimiento de un Sistema Publico de Empleo.

Esta prohibicion se mantendrd hasta el afio 1994, en el que se legalizan las agencias privadas,
pero solo aquellas sin animo de lucro, a través de la Ley 10/1994 de 19 de mayo, sobre

medidas urgentes de fomento de la ocupacidn, una normativa que se completd con el Real

Decreto 735/1995, de 5 de mayo, por el que se regulan las agencias de colocacién sin fines

lucrativos y los servicios integrados para el empleo, actualmente derogado.

Por lo tanto las agencias de colocacién con danimo de lucro han estado fuera de la legislacidn,
hasta que en la reforma laboral del afio 2010, la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de

medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo, modificara la anterior Ley de

Empleo (Ley 56/2003, de 16 de diciembre, ya derogada), introduciendo un art. 21 bis) donde
se reconoce la actividad de intermediacion de las agencias de colocacién con danimo de lucro,
junto a aquellas que no lo tienen, y que ahora se recoge en el articulo 33 de la actual Ley de
Empleo (Ley 3/2015, de 23 de octubre).

También es importante destacar, que es en esta reforma del 2010, cuando se introduce como
principio basico de la intermediacion laboral, la gratuidad de los servicios para las personas
trabajadoras, y en el caso de las agencias que sean entidades colaboradoras del Servicio
Publico de Empleo, mediante la firma de un Convenio de colaboracidn, los servicios también

%8 para conocer la evolucién histérica y normativa de las agencias de colocacion privadas (hasta la reforma de 2010),
consultar: Sobrino Gonzélez, Gemma Maria. “Régimen juridico de las agencias de colocacién. Temas Laborales num.
110/2011. Pags 43-72. Fuente empleada para la elaboracion de este apartado.

%% Ver también: Lazaro Sanchez, José Luis. “Las agencias de colocacién”. DER2012-36755
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deben ser gratuitos para los empleadores. Y es también entonces cuando se considera la
recolocacién, como una actividad de intermediacion laboral.

Las modificaciones legislativas realizadas por esta reforma del 2010, que inician lo que se viene
denominando “una apertura a la colaboracion publico-privada” (Servicio Publico de Empleo y
Agencias de Colocacidon con/sin fines lucrativos), se completan con la adopcion del Real
Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién.

El siguiente paso, hasta el panorama actual, se dio con la reforma del 2012: la Ley 3/2012 de 6

de julio de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, permitié que las Empresas

de Trabajo Temporal pudieran realizar funciones de agencias de colocacién, convirtiéndose en
agentes de intermediacion laboral.

Y actualmente, nos encontramos con que se ha vuelto a un modelo de intermediacion laboral,
en el que se permite y se regula la actividad de distintos agentes, publicos y privados que
colaboran, eso si, de forma coordinada, “preservando en todo caso la centralidad y el
fortalecimiento de los servicios publicos de empleo de cardcter estatal y autonémico, de forma
que no se produzca la sustitucion de la iniciativa publica por la iniciativa privada en el dmbito
de la intermediacion y colocacion”, y teniendo siempre presente que “la intermediacion en el

mercado de trabajo se configura como un servicio de cardcter publico”.

f. éQué requisitos deben cumplir las agencias de colocacién para ejercer
como tales?

Para que una entidad publica o privada (empresa, asociacidn, fundacién etc.), pueda ejercer
actividades de intermediacion laboral, es decir, convertirse en una agencia de colocacidn,
desde el afio 2014*, deben presentar antes de iniciar su actividad, una DECLARACION
RESPONSABLE®? ante el Servicio Publico de Empleo, mediante la cual declara que la agencia
cumple con los requisitos exigidos. Con anterioridad al 2014, estas agencias de colocacién
necesitaban estar autorizadas, y esta autorizacion, se solicitaba también ante el Servicio
Publico de Empleo correspondiente.

Si la agencia de colocacion pretende realizar su actividad de intermediacion laboral mediante
centros establecidos en distintas Comunidades Autonomas (o bien utilizando exclusivamente

30 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién, Preambulo I.

L El Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, en su Capitulo Ill, articulo 117, modifica la ya derogada Ley de Empleo (Ley 56/2003,
de 16 de diciembre) en concreto sus articulos 21 y 21 bis, sobre los agentes de intermediacion y las agencias de
colocacion respectivamente. Estas modificaciones se han mantenido en la actual Ley de Empleo 2015, en sus
articulos 32 y 33, con alguna ligera variacion (Real Decreto Legislativo 3/2015, de 33 de octubre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo). Esta modificacion, para adaptar la normativa que regula las
agencias de colocacion a la Ley 20/2013 de 9 de diciembre de garantia de la unidad de mercado, es la que suprime
la autorizacidn administrativa previa para que las agencias puedan ejercer su actividad, y la sustituye por una
Declaracién responsable, que tendra validez en todo el territorio nacional desde el momento de su presentacion.
Este requisito de la Declaracion responsable se recoge ahora en el articulo 33.2, de la actual Ley de Empleo 2015.

32 En la Web del Sistema Nacional de Empleo, se puede descargar la Declaracién responsable para la actuacién de
agencias de colocacioén. En las paginas web de los
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%), la Declaracién Responsable se presentara ante el Servicio

medios electronicos/digitales
Plblico de Empleo Estatal (SEPE). Y si la actividad se va a centrar en una Unica Comunidad
Auténoma, se presentara ante el Servicio Piblico de Empleo (SPE) de dicha Comunidad®*. Si
posteriormente se quiere ampliar los centros de trabajo a otras Comunidades Auténomas,
entonces se tendra que presentar otra Declaracion Responsable, marcando la opcién de

“ampliacién de centros de trabajo”.

Las agencias dedicadas a la recolocacidon, también deberan presentar una Declaracién
Responsable.

Las agencias pueden comenzar a realizar sus actividades, desde el mismo dia en que
presenten la Declaracion Responsable. Si posteriormente la Administracién competente,
comprueba que alguno de los datos o documentos facilitados, es falso o inexacto, entonces ya
no podran continuar ejerciendo su actividad, ademas de las responsabilidades penales, civiles
o administrativas en las que pueden incurrir.

En el caso de que la agencia ejerza actividades de intermediacién laboral sin haber presentado
previamente la Declaracién Responsable, habra incurrido en una infraccién muy grave®.

Asimismo en el desarrollo de sus actividades, estas agencias deben hacer constar su condicién
de agencia de colocacién y deben poner el nimero que se les ha asignado en todos los lugares
en los que figure su nombre, asi como en documentos, paginas web, carteles de identificacion
folletos etc.*

Cuando acudas a una agencia, tanto si te acercas a uno de sus centros como si se trata de un
portal digital (web), aseglrate de que haya efectuado dicha declaracién responsable. Como ya
hemos dicho, las agencias que han efectuado esta declaracion, exponen el nimero que se les
ha asignado, de forma visible, en todos los lugares donde figure su nombre.

En este momento hay casi 1.800 agencias de colocacién autorizadas. Puedes consultar el
listado a través del siguiente enlace®.

33 Articulo 3. Autorizacién. Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacion. Art. 2. Definicidn de las agencias de colocacién

Articulo 33.2. Agencias de colocacién. Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo

3% Articulo 3. Autorizacién. Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacion. Art. 2. Definicidn de las agencias de colocacién

> Art. 16.1.a) del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social: “Son infracciones muy graves: a) Ejercer actividades de
intermediacion laboral, de cualquier clase y admbito funcional, que tengan por objeto la colocacion de trabajadores
sin haber presentado, con cardcter previo a la actuacion como agencia de colocacion, una declaracién responsable,
de reunir los requisitos establecidos en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, y su normativa de desarrollo,
o exigir a los trabajadores precio o contraprestacion por los servicios prestados”.

La sancidn prevista en estos casos, se establece en el art. 40.1.c) del mismo Real Decreto Legislativo: “Las muy
graves con multa, en su grado minimo, de 6.251 a 25.000 euros; en su grado medio de 25.001 a 100.005 euros; y en
su grado madximo de 100.006 euros a 187.515 euros”.

%% Documento “Agencias de Colocacidn. Obligaciones y Requisitos de actuacidon. Noviembre 2016”, publicado por la
Comision de Coordinacidn y Seguimiento del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (S.I.S.P.E.).
" En el mes de junio de 2017, el nimero de agencias de colocacion registradas era de 1.778.
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IMPORTANTE

Comprueba que la agencia ha realizado la Declaracidon Responsable consultando el listado de
agencias de colocacién en el Portal Web del Sistema Nacional de Empleo. En estos momentos

hay casi 1.800 agencias.

https://www.sistemanacionalempleo.es/AgenciasColocacion WEB/listadoAgencias.do?modo=

inicio

Si la agencia no aparece en este listado, informa a la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social
(ITSS).

Si la agencia de colocacidn realiza actividades de intermediacion laboral sin haber presentado
previamente la Declaracién Responsable, habra incurrido en una infraccién muy grave,
sancionada con una multa que puede ir de los 6.251€ a los 187.515€, y el cese inmediato de
sus actividades.

Las agencias dedicadas a la recolocacion de trabajadores/as también deben efectuar una
Declaracién Responsable.

g. ¢éA qué se comprometen con la Declaracidn Responsable?

Cuando se presenta dicha Declaracién, el firmante de la misma declara que cumple con los
requisitos que se exigen para ejercer como una agencia de colocacion, y que tiene en su
poder la documentacidn que asi lo acredita. Y dentro de estos requisitos, podemos destacar:

e Que se encuentra al corriente de pago de las obligaciones fiscales y de Seguridad Social, y
que la agencia esta debidamente constituida e inscrita en el registro correspondiente.

e Que puede contratar con la Administracion®.
e Que dispone de solvencia técnica.

Con esto se hace referencia a que la agencia dispone de todos los medios necesarios para
desempenar su actividad de forma adecuada y eficiente: metodologia adecuada, material
técnico, informatico (que le permita acceder al sitio web del Sistema Nacional de Empleo e
intercambiar informacién), que tenga pagina web etc.

e Que disponga también de centros de trabajo adecuados.

Con espacio y equipacion suficiente para llevar a cabo todas las actividades previstas;
licencias de apertura (o solicitud de la misma); instalaciones que cumplan la normativa
vigente en materia de seguridad e higiene y prevencion de riesgos laborales, asi como de

https://www.sistemanacionalempleo.es/AgenciasColocacion WEB/listadoAgencias.do?modo=inicio

8 Que no se haya incurso en alguna de las circunstancias por las que no se puede contratar con la Administracion,
segun lo dispuesto por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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accesibilidad universal; y tener un horario de apertura al publico de los centros de trabajo,
al menos de 25 horas a la semana.

e Que el personal disponga de experiencia previa en la ejecucién de programas de empleo
y/o gestion de recursos humanos.

Asi se exige una experiencia minima de 1 afio, bien de la entidad que presente la
declaracién, bien de los promotores, o bien de, al menos el 50% del personal técnico. Y en
el caso de las empresas de recolocacion, también se exige una experiencia minima de un
afio, en actividades de recolocacién de personas trabajadoras (excedentes de procesos de
reestructuraciones empresariales), en los mismos términos que para las agencias de
colocacion.

Y ademas, en la Declaracidn Responsable, se comprometen a:

e La gratuidad de todos sus servicios para las personas trabajadoras, incluidos aquellos
relacionados con la busqueda de empleo, y cualquier otro que pueda estar subvencionado
con fondos publicos.

e El principio de igualdad y no discriminacion en el acceso al empleo.

e Disponer en cada uno de los centros de personal suficiente para atender adecuadamente
a los usuarios/as™>.

e Garantizar la aplicaciéon de la normativa referente a la proteccion de datos de caracter
personal, en el tratamiento de los datos de los/as usuarios/as.

e Cumplir con todas las obligaciones y mantener los requisitos exigidos a las agencias de
colocacién, mientras ejerzan su actividad. En cuanto a la normativa que establece dichas
obligaciones, se comprometen a respetar:

1. El Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Empleo (Ley de Empleo 2015).

2. El Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias
de colocacién.

3. El documento “Agencias de Colocacidn. Obligaciones y Requisitos de actuacidn.
Noviembre 2016”, que publica la Comisiéon de Coordinacion y Seguimiento del
Sistema de Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo (S.1.S.P.E.).

39 . . .

Como minimo se exige que cuente con dos personas. Y de estas, al menos el 50% deben ser titulados
universitarios medios o superiores, o grado equivalente; y al menos el 50% deberdn contar con una experiencia
previa, al menos, de 6 meses en programas de empleo y/o gestion de recursos humanos.
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IMPORTANTE

Tanto las agencias de colocacién que realizan sus actividades de forma auténoma, como
aquellas que son entidades colaboradoras de los Servicios Publicos de Empleo, deben ser
GRATUITAS para los/as trabajadores/as, por lo tanto no les podran cobrar por los
servicios de intermediacidn laboral ni por cualquier otra actividad de bisqueda de empleo.

Y cuando las agencias de colocacidn sean entidades colaboradoras, al haber suscrito el
correspondiente convenio de colaboracién con el Servicio Publico de Empleo, tendran la
obligacion de ser GRATUITAS tanto para los/as trabajadores/as como para los
empleadores.

h. éCudles son las obligaciones de una agencia de colocacion?

Podemos diferenciar entre una serie de obligaciones generales, que tienen que cumplir
todas las agencias de colocacion, y unas obligaciones mas especificas, que corresponden a
aquellas agencias que son entidades colaboradoras de los Servicios Publicos de Empleo. El
hecho de firmar un Convenio de Colaboracion, y por lo tanto, recibir financiacion de un
organismo publico por las acciones de intermediacion, conlleva unas obligaciones
adicionales que las entidades beneficiarias tienen que cumplir.

Obligaciones generales para TODAS las agencias de colocacién’. Podemos destacar por su
importancia:

1. Haber presentado previamente la Declaracidon Responsable, en el Servicio Publico de
Empleo correspondiente™.

En todas sus actuaciones como agencia de colocacién, al lado de su nombre, debera
hacer constar el n2 que se le haya designado tras realizar la declaracién responsable.

2. Mantener los requisitos y condiciones exigidos al inicio, durante todo el tiempo en que
preste sus servicios.

3. Garantizar la gratuidad a todos los trabajadores y trabajadoras, de todos sus servicios
(tanto de busqueda de empleo como de aquellos relacionados con dicha busqueda,
como puede ser la orientacion e informacién profesional, e incluido cualquier otro
servicio subvencionado con fondos publicos, como por ejemplo la formacidn).

4. La obligacién de garantizar el principio de igualdad y no discriminacion (directa o
indirecta) en el acceso al empleo, por motivos de origen, incluido el racial o étnico,

“ Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo, Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién. Art. 5.
Obligaciones de las agencias de colocacidn

*1 Si va a desarrollar sus actividades de intermediacién laboral mediante centros ubicados en varias Comunidades
Autonomas, o la casacidn de las ofertas de empleo con las demandas, se realiza utilizando sélo medios electrénicos,
entonces la autorizacion se solicitara al Servicio de Empleo Publico ESTATAL. Si las actividades se van a desarrollar
en centros establecidos en una Unica Comunidad Auténoma, entonces se dirigiran al Servicio de Empleo Publico
correspondiente en esa Comunidad Auténoma, y si posteriormente desean prestar sus servicios en otras CCAA,
tendran que solicitar una AMPLIACION de la AUTORIZACION que ya tenian.
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sexo, edad, estado civil, discapacidad, religion o convicciones, ideas politicas,
orientacién o condicion sexual, adhesién o no a sindicatos y a sus acuerdos, condicion
social, lengua dentro del Estado espafiol, o vinculos de parentesco con personas
pertenecientes a, o relacionadas con la empresa®.

5. Garantizar el respeto a la intimidad y dignidad de las personas trabajadoras en el
tratamiento de sus datos personales, y respetando por tanto la normativa al
respecto®.

6. Cumplir con la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad Social.

7. Velar por la correcta relacién entre las caracteristicas de los puestos de trabajo
ofertados y el perfil académico y/o profesional requerido.

8. Cumplir con las normas sobre accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Y ademas:

9. Hacer constar su condicidon de agencia de colocacidon, y el nimero que se le haya
asignado, en aquellas actividades que lleve a cabo como tal agencia, y en todo lugar
donde figure su nombre, carteles de identificacion, documento, web, medios
telematicos, anuncios etc.

10. Disponer de una pagina web en la que quede claramente identificada la agencia de
colocacién con su numero asignado.

11. En el supuesto de las Empresas de Trabajo Temporal que también lleven a cabo
actividades de agencias de colocacidn, informar expresamente si su actuacién es como
ETT o como agencia de colocacién.

12. Estar sujetas a las actuaciones de control e inspeccidén que llevan a cabo los Servicios
Publicos de Empleo y la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social, asi como otros
drganos de control.

13. No subcontratar con terceros las actividades para las que se concedid la autorizacién
(salvo que se trate de otras agencias de colocacién autorizadas)*.

14. Cumplir las indicaciones que establezca el Servicio Publico de Empleo.

15. Elaborar y ejecutar planes especificos para la colocacidon de personas desempleadas
integrantes de los colectivos prioritarios™®.

“2 Redaccién de los motivos de discriminacion, tal y como establece el art. 17.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Ver también
el art. 34. Principios basicos de la intermediacion laboral, del Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo.

3 Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal, y su Reglamento de
Desarrollo: Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
L.0. 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal

*la posibilidad de subcontratar las actividades a otras agencias de colocacidn, fue introducida por la Disposicion
Final Sequnda de la Ley 1/2014 de 28 de febrero, para la proteccién de los trabajadores a tiempo parcial y otras
medidas urgentes en el orden econdmico. Modificacion del Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el
que se regulan las agencias de colocacion.

“La letra f) del articulo 5 del Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacién, queda modificada como sigue:

«f) No subcontratar con terceros la realizacion de la actividad objeto de la autorizacion concedida, salvo que se
trate de otras agencias de colocacion autorizadas. »

** Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo. Art.
30. Colectivos prioritarios. 1. “El Gobierno y las comunidades auténomas adoptaran, de acuerdo con los preceptos
constitucionales y estatutarios, asi como con los compromisos asumidos en el dmbito de la Unidn Europea y en la
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16. Disponer de sistemas informaticos compatibles y complementarios con el Sistema de
Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo.

17. Presentar una Memoria anual de las actividades desarrolladas.

18. Llevar una contabilidad separada con arreglo a la normativa establecida en esta
materia.

19. Prestar servicio a cualquier persona con independencia de su residencia, pudiendo
gestionar ofertas y demandas de trabajo en todo el territorio espaiiol.

20. Recabar el consentimiento de las personas atendidas, para el tratamiento de sus datos
de caracter personal.

21. Disponer de espacios fisicos suficientes, identificados y diferenciados, para llevar a
cabo sus actividades (al menos: informacién y espera, atencion individualizada, y para
atencién grupal) con una horario de atencidn al publico de 25 horas semanales como
minimo.

22. Disponer de personal suficiente para atender adecuadamente a los usuarios/as.

23. Mantener un sistema informatico compatible con el Sistema de Informacion de los
Servicios Publicos de Empleo (S.I.S.P.E.), que permita acceder al espacio telematico
comun.

24. Remitir mensualmente al S.I.S.P.E. la informacidn sobre su actividad como agencia de
colocacién. De no hacerlo, se entendera como falta de actividad de la agencia. Durante
el primer trimestre de cada afio, deberd enviar al S.I.S.P.E, la informacién de su
actividad en el afio anterior.

25. Presentar anualmente, dentro del primer trimestre del afio, una memoria anual de las
actividades llevadas a cabo en el ejercicio anterior.

26. A peticidon de las personas usuarias de sus servicios, debera emitir un certificado en el
que conste el nombre de la agencia de colocacidn, su niumero de agencia, el nombre y
DNI/NIE de la persona atendida, asi como la fecha de inscripcidn de la misma en la
Agencia de colocacién.

Si se incumple alguna de estas obligaciones por parte de la agencia de colocacion, esto podra
desembocar en la apertura de un procedimiento administrativo que conlleve la declaracion
de imposibilidad de continuar con la actividad de la agencia de colocacion®. También da
lugar a esta declaracién, la “inexactitud, falsedad u omision, de cardcter esencial, en cualquier
dato, manifestacion o documento que se acompafie o incorpore a la declaracion responsable,
descubierta tras su presentacion”, asi como la “renuncia o cierre de la totalidad de los centros
de trabajo”.

Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo, programas especificos destinados a fomentar el empleo de las
personas con especiales dificultades de integracidn en el mercado de trabajo, especialmente jovenes, con particular
atenciodn a aquellos con déficit de formacion, mujeres, parados de larga duracién, mayores de 45 afios, personas
con responsabilidades familiares, personas con discapacidad o en situacion de exclusion social, e inmigrantes, con
respeto a la legislacidon de extranjeria, u otros que se puedan determinar, en el marco del Sistema Nacional de
Empleo.
2. Teniendo en cuenta las especiales circunstancias de estos colectivos, los servicios publicos de empleo aseguraran
el disefio de itinerarios individuales y personalizados de empleo que combinen las diferentes medidas y politicas,
debidamente ordenadas y ajustadas al perfil profesional de las personas que los integran y a sus necesidades
especificas. Cuando ello sea necesario, los servicios publicos de empleo valoraran la necesidad de coordinacidn con
los servicios sociales para dar una mejor atencion a estas personas”.
* Documento “Agencias de Colocacidén. Obligaciones y Requisitos de actuacién. Noviembre 2016”, publicado por la
Comision de Coordinacion y Seguimiento del Sistema de Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo (S.1.S.P.E.).
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Aquellas agencias de colocacion que ademds hayan firmado un Convenio de colaboracién con
el Servicio Publico de Empleo, tendran que cumplir con las obligaciones anteriores, y ademas
tendradn que ejecutar sus actividades cumpliendo lo que se especifique en el correspondiente
Convenio de colaboracion.

Obligaciones especificas para las Agencias de Colocacidon que son Entidades colaboradoras de
los Servicios Publicos de Empleo (SPE)*’:

1. Garantizar la gratuidad de sus servicios también a los empleadores.

2. Informar a los Servicios Publicos de Empleo sobre todas las incidencias, relacionadas
con las obligaciones*® que tienen los/as trabajadores/as, solicitantes y beneficiarios/as

" Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién. Art. 17.
Obligaciones de las agencias de colocacién como entidades colaboradoras
*® Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social. Art. 299. Obligaciones de los trabajadores, solicitantes y beneficiarios de prestaciones por
desempleo:

“Son obligaciones de los trabajadores y de los solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo:
a) Cotizar por la aportacion correspondiente a la contingencia de desempleo.
b) Proporcionar la documentacion e informacion que reglamentariamente se determinen a efectos del
reconocimiento, suspension, extincion o reanudacion del derecho a las prestaciones y comunicar a los servicios
publicos de empleo autondmicos y al Servicio Publico de Empleo Estatal, el domicilio y, en su caso, el cambio del
domicilio, facilitado a efectos de notificaciones, en el momento en que este se produzca.
Sin perjuicio de lo anterior, cuando no quedara garantizada la recepcion de las comunicaciones en el domicilio
facilitado por el solicitante o beneficiario de las prestaciones, este estard obligado a proporcionar a los servicios
publicos de empleo autondémicos y al Servicio Publico de Empleo Estatal los datos que precisen para que la
comunicacion se pueda realizar por medios electrénicos.
c) Inscribirse como demandante de empleo, mantener la inscripcidn, suscribir y cumplir las exigencias del
compromiso de actividad en los términos establecidos en el articulo 41 del texto refundido de la Ley de Empleo,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre.
d) Renovar la demanda de empleo en la forma y fechas en que se determine en el documento de renovacion de la
demanda y comparecer, cuando haya sido previamente requerido, ante la entidad gestora, los servicios publicos de
empleo o las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades en el ambito de colaboracién con aquellos.
e) Buscar activamente empleo y participar en acciones de mejora de la ocupabilidad que se determinen por los
servicios publicos de empleo competentes, en su caso, dentro de un itinerario de insercion.
Los beneficiarios de prestaciones acreditaran ante al Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de
empleo autondmicos, cuando sean requeridos para ello, las actuaciones que han efectuado dirigidas a la busqueda
activa de empleo, su reinsercién laboral o a la mejora de su ocupabilidad. Esta acreditacién se efectuard en la forma
en que estos organismos determinen en el marco de la mutua colaboracién. La no acreditacion tendra la
consideracion de incumplimiento del compromiso de actividad.
Sin perjuicio de acreditar la busqueda activa de empleo, la participacion en las acciones de mejora de la
ocupabilidad que se correspondan con su profesion habitual o sus aptitudes formativas segin lo determinado en el
itinerario de insercién serd voluntaria para los beneficiarios de prestaciones contributivas durante los treinta
primeros dias de percepcion, y la no participacion en las mismas no conllevara efectos sancionadores.
f) Participar en los trabajos de colaboracién social, programas de empleo, o en acciones de promocidn, formacién
o reconversion profesionales, que determinen los servicios publicos de empleo, o las agencias de colocacidon
cuando desarrollen actividades en el ambito de colaboracidn con aquellos y aceptar la colocacién adecuada que le
sea ofrecida por los servicios publicos de empleo o por dichas agencias.
g) Devolver a los servicios publicos de empleo, o, en su caso, a las agencias de colocacion cuando desarrollen
actividades en el ambito de colaboracion con aquellos, en el plazo de cinco dias, el correspondiente justificante de
haber comparecido en el lugar y fecha indicados para cubrir las ofertas de empleo facilitadas por los mismos.
h) Solicitar la baja en las prestaciones por desempleo cuando se produzcan situaciones de suspensién o extincidén
del derecho o se dejen de reunir los requisitos exigidos para su percepcion, en el momento de la produccién de
dichas situaciones.
i) Reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas”.
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de prestaciones por desempleo, con el objetivo de que dichos Servicios Publicos de
Empleo puedan valorar los posibles incumplimientos que pudieran derivarse de estas
incidencias y adopten las medidas que procedan (las correspondientes sanciones).

3. No financiarse exclusivamente con fondos publicos, por eso, si la agencia de colocacion

es una entidad con animo de lucro, al menos un 40% de su actividad debera
financiarse con otros fondos que no provengan de los SPE, un porcentaje que
desciende al 10% de su actividad, si se trata de una entidad sin animo de lucro.
En caso de no cumplir con estos porcentajes de actividad minimos, “una vez
transcurridos los primeros seis meses de vigencia del convenio de colaboracidn y, con
posterioridad, anualmente. El incumplimiento de esta obligacion serd causa de
extincion del convenio”.

4. Suministrar toda la informacién que se establezca en el Convenio de colaboracidn, y en
el formato requerido (por ejemplo, las personas atendidas, sus perfiles, las ofertas de
empleo etc.).

5. Realizar sus actividades en los términos y condiciones establecidos en el convenio.

6. Permitir y colaborar en todas las acciones de seguimiento y evaluacion que efectue el
SPE, de las actuaciones objeto del convenio de colaboracién®.

V. LAS AGENCIAS DE COLOCACION COMO ENTIDADES COLABORADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO.

La “colaboracion publico-privada en la intermediacion laboral”, a la que se da luz verde con la
reforma llevada a cabo en el afio 2010, cuando se adoptd el Real Decreto 1796/2010, de 30 de

diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién, alcanzé su mayor impulso con la

adopcion del Acuerdo Marco con agencias de colocacidn para la colaboracién con los

servicios publicos de empleo en la insercion en el mercado laboral de las personas

desempleadas (aprobado en la reunién del Consejo de Ministros de 2 de agosto de 2013*°) y

9 Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacién. Articulo 20.
Seguimiento y evaluacion especificos:

“Las agencias de colocacion facilitaran cuantos datos, documentacion e informacion sean necesarios, en los soportes
informdticos o medios que se establezcan, para evaluar el resultado de las acciones convenidas.

Asimismo, los servicios publicos de empleo realizardn cuantas acciones sean necesarias para el seguimiento y
evaluacion de las actuaciones objeto del convenio, tanto en su aspecto cualitativo como cuantitativo.

Los servicios publicos de empleo realizardn actividades de fiscalizacion y control respecto de las agencias que actuen
como entidades colaboradoras de los mismos. En concreto, comprobardn que cumplen los porcentajes de actividad
contemplados en el articulo 17.f), una vez transcurridos los primeros seis meses de vigencia del convenio de
colaboracion y, con posterioridad, anualmente. El incumplimiento de esta obligacion sera causa de extincion del
convenio”.

>0 APROBADO EL ACUERDO MARCO DE INTERMEDIACION LABORAL CON LAS AGENCIAS DE COLOCACION

“El Consejo de Ministros ha aprobado el Acuerdo Marco que tiene por objeto complementar la intermediacion de los
servicios publicos de empleo en el mercado laboral mediante un sistema de colaboracion publico-privada con las
agencias de colocacion.

Este Acuerdo Marco implica el establecimiento de una base homogénea de condiciones técnicas y economicas para
la colaboracion con las agencias, lo que supone el conjunto de reglas bdsicas comunes que priman la eficiencia y
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su pliego de condiciones administrativas particulares, por el que se procedié a seleccionar

aquellas agencias privadas de colocacién que podrian colaborar con el Servicio Publico de
Empleo Estatal y con los Servicios Publicos de Empleo Autondmicos, que se hubieran adherido
a este Acuerdo Marco.

Ante el anuncio de licitacion (BOE de 13 de agosto de 2013), de este “Acuerdo Marco con

agencias de colocacion para la colaboracion con servicios publicos de empleo en la insercion
en el mercado laboral de personas desempleadas”, se presentaron 204 agencias de
colocacién, de las cuales el Servicio Publico de Empleo Estatal, admitié a 134 y 70 fueron
excluidas.

A este Acuerdo Marco, que contaba con un presupuesto total de 200 millones de euros
durante su duracién (dos afios prorrogables por otros dos), se adhirieron, en un primer
momento, 14 Comunidades Auténomas: Aragdn, Asturias, Islas Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia, La Rioja, Madrid, la Regién de Murcia,
la Comunidad Valenciana y la Comunidad Foral de Navarra.

Las agencias de colocacién seleccionadas, cuya relacidon se encuentra recogida en el BOE
del 24 de junio de 2014°" (en aquel momento, 80 agencias en total) necesitaron acreditar una

serie de requisitos como “solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional”, para
convertirse en colaboradoras, y comenzaron a realizar las actividades de intermediacion
laboral, a mediados del afio 2014. Puedes consultar el listado de agencias de colocacion
seleccionadas, a través del siguiente enlace: http://www.boe.es/boe/dias/2014/06/24/pdfs/BOE-B-
2014-22605.pdf

Ademas, en el ANEXO | te facilitamos el listado actualizado, a 31 de agosto de 2017, de las
agencias de colocacién que son entidades colaboradoras de los Servicios Publicos de Empleo.

eficacia en la insercion laboral, a las que se deberdn ajustar los contratos que, sobre esta base, realicen los Servicios
Publicos de Empleo.

Elementos destacados. Tres son los elementos destacados del disefio del modelo de colaboracion publico-privada en
intermediacidn laboral:

Eficiencia en la seleccion de las agencias, dotando de un peso importante (60 por 100) a la oferta de precio que para
cada uno de los colectivos identificados proponga la agencia de colocacion.

Se primarda la eficacia en los servicios prestados con retribuciones basadas en resultados, medidos en términos de
empleo mantenido en el tiempo: minimo de seis meses, con incentivos adicionales por duraciones superiores.
Primacia de la evaluacion y el seguimiento, para identificar posibles vias de mejora de los servicios de
intermediacion.

El esquema concreto y las cuantias se determinardn en los contratos especificos, con lo que se permite un margen de
flexibilidad en atencidn a las circunstancias especiales de los colectivos, sectores o territorios donde se realicen.

Se prevé destinar a la contratacion basada en el Acuerdo Marco un total de doscientos millones de euros durante su
duracion (dos afios, prorrogables hasta otros dos) para el conjunto de contratos celebrados por los Servicios
Publicos. En cualquier caso, el Acuerdo Marco como tal no comporta compromiso de gasto, que se derivard de los
propios contratos.

Catorce Comunidades Auténomas. Este Acuerdo Marco cuenta con el respaldo de las Comunidades Auténomas,
catorce de las cuales han formalizado su voluntad de participacion, mediante la firma de los correspondientes
convenios, tal y como se puso de manifiesto en la pasada Conferencia Sectorial del 24 de julio. Estas Comunidades
son: Aragon, Asturias, Illes Balears, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia,
La Rioja, Madrid, la Region de Murcia, la Comunitat Valenciana y la Comunidad Foral de Navarra”.

>! SEPE. Agencias de colocacion. Definicién y actuacion:
https://www.sepe.es/contenidos/personas/encontrar_empleo/agencias colocacion.html
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Convertirse en una agencia de colocacion colaboradora, supone que dichas agencias se
comprometen a llevar a cabo actividades de insercidn en el mercado de trabajo de las
personas desempleadas que les designen los SPE, desde un punto de vista integral, lo que se
conoce como “itinerarios integrales de insercion laboral”, y por la realizacién de estas
actividades, van a ser remuneradas directamente por los Servicios Publicos de Empleo.

Esto significa que realizaran actuaciones de:
e orientacién,
e formacion,
e intermediacion,
e ayuda en la busqueda de empleo,
e captacion de ofertas de trabajo,
e promocion de candidatos,

Y cualquier otra que sea necesaria para alcanzar el objetivo: la insercion laboral efectiva de la
persona desempleada.

Al ser remuneradas por los Servicios Publicos de Empleo, estas agencias colaboradoras, NO
PUEDEN COBRAR ninguna cantidad por sus servicios ni a las personas desempleadas ni a las
empresas.

También deben cumplir con el resto de las obligaciones generales para las agencias: garantizar
el principio de igualdad y no discriminacion en el acceso al empleo, asi como garantizar la
proteccion de tus datos personales, cumplir con la normativa en materia laboral y de
Seguridad Social, permitir las actuaciones de inspeccidn y control del SPE y de la Inspeccién de
Trabajo etc.

éCuando se considera que una persona se ha insertado laboralmente?

A los efectos del seguimiento y la evaluacion de los resultados de las actuaciones de las
agencias privadas de colocacion, en el marco de este Acuerdo y de los Convenios de
Colaboracién que suscriban después con los SPE, se considera que una persona desempleada
se ha insertado en el mercado de empleo gracias a los servicios de estas agencias de
colocacidén, cuando haya firmado un contrato de trabajo, a tiempo completo, y mantenido
dicha relacién laboral, por un periodo de tiempo de, al menos, 6 meses en un periodo de 8
meses.

Y en el supuesto de que el contrato sea fijo-discontinuo, la duracion de la relacién laboral,
debera ser equivalente al menos a 6 meses, en el periodo de un afo.
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¢Es legal que la agencia de colocacion facilite al SPE la informacion que yo le cuento
de forma privada? ¢{No me protege la ley de proteccion de datos?

Las agencias de colocacién que han firmado un Convenio de Colaboracién con el Servicio
Publico de Empleo, son entidades colaboradoras y como tales, no solo es legal que transmitan
al SPE toda la informacion relevante sobre tus obligaciones como persona trabajadora, y/o
solicitante o beneficiario/a de prestaciones de desempleo, sino que ademas ES SU
OBLIGACION.

El Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de

colocacién, en su art. 17. Obligaciones de las agencias de colocacion como entidades

colaboradoras, establece que:

“Las agencias de colocacion que actuen como entidades colaboradoras de los servicios publicos
de empleo, ademds de cumplir con las obligaciones del articulo 5, deberdn desarrollar su
actividad con sujecion a lo establecido en el convenio de colaboracion, estando obligadas
especificamente a:

b) Comunicar las incidencias que se produzcan en relacion con las obligaciones de las personas
trabajadoras y de las personas solicitantes y beneficiarias de prestaciones por desempleo,
previstas en el articulo 231.1 del texto refundido de la Ley General de la Sequridad Social,

aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio®?. Tal comunicacidn se realizard a

los efectos de la valoracion, por parte de los servicios publicos de empleo, de los posibles
incumplimientos que pudieran derivarse de tales incidencias y adoptar las medidas que, en su
caso, procedan”.

Y ademas el articulo 14.1.a) del mismo Real Decreto, establece que:

“Extincion de la autorizacion.

1. La autorizacion podrad extinguirse:
a. Por incumplimiento por parte de la agencia de colocacion de cualquiera de los
requisitos y obligaciones legal o reglamentariamente establecidos”.

Por lo tanto, toda la informacion que facilites a la agencia de colocacién, se transmitira al
Servicio Publico de Empleo, en el marco del deber de colaboracidn que tiene la agencia de
colocacién colaboradora, con el objetivo de que el SPE pueda valorar si estas incumpliendo
alguna de tus obligaciones como demandante de empleo y/o beneficiario de prestaciones de
desempleo.

> Recomendacién elaborada y publicada antes de la reforma de la Ley General de la Seguridad Social. Ahora es el
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social. Art. 299. Obligaciones de los trabajadores, solicitantes y beneficiarios de prestaciones por
desempleo
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IMPORTANTE

No olvides que ante una agencia de colocacidn que sea una entidad colaboradora del Servicio
Publico de Empleo, se te aplicara la misma normativa en cuanto a obligaciones y sanciones
como trabajador/a, solicitante y/o beneficiario/a de prestaciones por desempleo, de nivel
contributivo o asistencial, o si eres auténomo, como solicitante o beneficiario/a de la
prestacion por cese de actividad; que si se tratara del propio Servicio Publico de Empleo.

Si te encuentras en situacidn legal de desempleo, inscrito por tanto en el Servicio Publico de
Empleo y especialmente si has solicitado o estas cobrando alguna prestacion o subsidio de
desempleo, tienes que responder y acudir a los requerimientos que puedas recibir de una
agencia de colocacion, ya que de no hacerlo, si se trata de una agencia de colocacidn con la
consideracion de entidad colaboradora de los SPE, se te aplicaran las mismas sanciones que si
se tratara de llamamientos de tu oficina del SPE.

No acudir a una entrevista de trabajo, no comparecer cuando te llamen, o rechazar una oferta
de trabajo “adecuada”, te supondra una sancion e inclusive la perdida de la prestacién o
subsidio de desempleo, tanto si provienen de tu oficina del SPE como de una agencia de

colocacién que sea colaboradora de estos.

Por tanto te recordamos la necesidad de cumplir con el compromiso de actividad, y sobre todo
de que no efectues salidas al extranjero sin comunicarlo previamente y solicitar autorizacion
del Servicio Publico de Empleo.

Para que una agencia de colocacion sea entidad colaboradora de los SPE habra tenido que
firmar un Convenio de Colaboracién con estos.

VI.  LOS VIAJES AL EXTRANJERO DE LOS DEMANDANTES DE EMPLEO

Los traslados al extranjero mientras se estd cobrando una prestacién, subsidio etc. por
desempleo, si no lo has COMUNICADO PREVIAMENTE a tu Oficina de Empleo Y HAS SIDO
AUTORIZADO, suponen una infraccién y seras sancionado: se extinguird la prestacion que
puedas estar cobrando y tendrdas que devolver las cuantias que hayas percibido

indebidamente.

Si estas cobrando una prestacién por desempleo y quieres trasladar tu residencia al

extranjero debes saber que®*:

e Si este traslado va a ser por un periodo continuado, de menos de 12 meses, para
buscar o realizar alli un trabajo, perfeccionamiento profesional o cooperacién
internacional, tienes la obligacion de COMUNICARLO PREVIAMENTE al Servicio Publico

>3 “Me traslado al extranjero”- SEPE-
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de Empleo Estatal para que este te AUTORICE la salida, y solicitar la baja en el cobro de
la prestacidn, que se suspendera mientras estés fuera de Espaiia.

Una vez autorizado, se te habra dado de baja como demandante de empleo y se
suspenderd el abono de tu prestacion por desempleo hasta que vuelvas, momento en
el que tendrds como plazo los 15 dias siguientes a tu regreso, para inscribirte como
demandante de empleo y solicitar su reanudacion. Sera imprescindible que no hayas
estado fuera mdas de 12 meses y que acredites el motivo de tu salida:

0 Si has salido para buscar empleo: tendras que aportar cualquier documento
que acredite la busqueda de empleo, incluyendo el certificado de haber estado
inscrito en los servicios de empleo del pais correspondiente.

O Si ha sido porque ibas a trabajar a un pais extranjero: cuando vuelvas deberas

presentar el formulario U1** o, en su caso, el antiguo E-301, cumplimentado
por el organismo competente del pais de la UE/EEE/Suiza, si has trabajado en
estos paises; o los certificados expedidos por las dareas y dependencias
provinciales correspondientes de las Delegaciones y Subdelegaciones de
Gobierno que corresponda, si la colocacién tuvo lugar en paises fuera del
ambito de la UE/EEE/Suiza.

O Sila salida fue por perfeccionamiento profesional o cooperacidn internacional:

deberas presentar un certificado del centro oficial de formacién o certificado
de la organizacidn de cooperacién internacional con la que has colaborado.

Otra posibilidad a tener en cuenta, si te trasladas a buscar trabajo a un Estado
miembro de la Unidn Europea o a Noruega, Islandia, Liechtenstein y Suiza, es solicitar
al SPE, la “exportacion de la prestacién por desempleo”, que te permitird seguir
cobrando la prestacion durante tres meses (prorrogables por otros tres), mientras
resides en otro Estado miembro.

Si eres nacional extracomunitario, también puedes acogerte a esta posibilidad, pero
solo si acreditas que puedes inscribirte en los servicios publicos de empleo del Estado
miembro al que te desplaces y que puedes trabajar legalmente en él, mediante la
correspondiente autorizaciéon de residencia o trabajo. Y ademas tienes que tener en
cuenta que no podrds “exportar la prestacion”, cuando te desplaces a buscar empleo a
Dinamarca, Suiza, Islandia, Noruega vy Liechtenstein, y si el traslado ha sido al Reino
Unido, sélo podras exportarla por 3 meses, sin posibilidad de prérroga.

Los requisitos generales para solicitar esta “exportacion de la prestacion por
desempleo” son los siguientes:

e Llevar inscrito en Espaia, como demandante de empleo, al menos 4 semanas.

4 El formulario U1l (antes E301) es el documento en el que se certifican los periodos de cotizacion que un
trabajador/a tiene acumulados en los paises de la Unién Europea y Espacio Econdmico Europeo (los 28 paises de la
UE mas Islandia, Liechtenstein y Noruega) y Suiza. Todos estos periodos se van a totalizar para el calculo de las
prestaciones por desempleo.
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e Solicitar la autorizacidon de desplazamiento ante el Servicio Publico de Empleo
Estatal.

e Solicitar al Servicio Publico de Empleo el formulario U2, mediante el cual pides
autorizacién para seguir percibiendo tu prestacion por desempleo mientras buscas
trabajo en otro Estado miembro de la Unidn Europea. Luego tendras que
presentarlo al servicio nacional de empleo del pais donde buscas trabajo.

e Inscribirte como demandante de empleo en el Estado miembro al que te trasladas,
en los 7 dias posteriores a tu baja en el Servicio Publico de Empleo espafiol.

e Aceptar todos los controles que exijan, en dicho Estado miembro, a los
beneficiarios de prestaciones por desempleo, como si fuera ese pais quien te
pagara la prestacion.

Si quieres mantener tu derecho a las prestaciones de desempleo, debes regresar a Espana

antes o el mismo dia en que expira tu derecho.

Y NO OLVIDES QUE:

Si te trasladas al extranjero sin comunicarlo, sin estar autorizado o por un periodo
superior a los 12 meses, la prestacion se extingue y ademas tendras que reintegrar las
cantidades percibidas indebidamente.

También tendras que justificar el motivo de su salida, que debe ser laboral.

Otros supuestos de posibles salidas al extranjero son:

i1

Si va a tratarse de una estancia en el extranjero por un periodo, continuado o no,
superior a 15 dias y como maximo, de hasta 90 dias naturales dentro de cada afo
natural, la prestacién se suspendera siempre que se haya COMUNICADO
PREVIAMENTE al Servicio Publico de Empleo Estatal y haya sido AUTORIZADA por éste.
En este caso no se te exige que justifiques el motivo de tu salida, y pueden darse varias
salidas en un afio, siempre que el total de todos los dias que pases en el extranjero,
sea mas de 15 y no exceda de los 90 dias naturales. Pero en este caso si que deberas
comunicar y tener autorizacion para cada uno de los viajes.

Y NO OLVIDES QUE:

Si no realizas la comunicacién al Servicio Publico de Empleo, y éste lo detecta
mediante el control del pasaporte, seras sancionado. Si has cobrado al menos una
mensualidad completa tras la salida de Espafa, se considerara que la has percibido de
forma indebida, y es una infraccion que conlleva la extincidén de la prestacion y la
devolucidn de las cantidades que has percibido de forma indebida.
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e Salidas ocasionales al extranjero por motivos diversos, y que no exceden del total de
15 dias naturales en un afio, entonces no tendras que justificar el motivo del viaje,
seguiras cobrando la prestacién pero DEBES COMUNICAR la salida al Servicio Publico
de Empleo.

Estas mismas reglas se aplican en el caso de los subsidios por desempleo.

Puedes obtener mas informacidn al respecto, en la pagina web del Servicio Publico de Empleo

(SEPE)>.

IMPORTANTE

Si tienes la nacionalidad de un pais que no pertenezca a la Unidn Europea, aunque en Espafia
seas titular de una autorizacién vigente de residencia y trabajo, no por eso podras residir,
buscar trabajo y trabajar en otro Estado miembro de la Unidn Europea, sin mas, ni aun cuando
seas titular de una autorizacion de residencia de larga duracion-UE.

Antes de tu salida, informate sobre la normativa que tiene el pais al que quieres viajar,
respecto a la busqueda de trabajo, residencia y trabajo de extranjeros. El acceso de los
extranjeros no comunitarios al mercado de trabajo de cada pais, es una competencia nacional.

No salgas del pais sin haberlo COMUNICADO al Servicio Publico de Empleo, y tener la
AUTORIZACION necesaria, las autoridades pueden comprobar tus salidas y entradas en el pais.

Y a tu vuelta no olvides acudir al SPE, comunicar tu regreso y solicitar la reanudacion de tu
prestacion dentro del plazo establecido, sino se extinguira.

VII. PRECAUCIONES EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Si eres una persona desempleada que esta buscando activamente trabajo y el Servicio Publico
de Empleo te ha enviado a una agencia de colocacién que es una entidad colaboradora, o bien
has acudido por propia voluntad propia a una agencia como una opcidén mas en tu budsqueda
(sobre todo en este ultimo supuesto), es recomendable que tengas en cuenta una serie de
recomendaciones para no ser victima de estafas o de explotacion laboral.

En estos Ultimos afios se ha producido una gran proliferacidon de organizaciones con “bolsas de
trabajo”, portales web de empleo, agencias de colocacion etc. que realizan actividades de
intermediacién laboral. Pero en algunos casos puede ser que no cumplan con las exigencias
legales para ejercer como agentes de intermediacién laboral, o pueden encubrir estafas, o en

> Folleto del SEPE. Proteccion por desempleo: desplazamientos al extranjero. Trabajadores extranjeros

Formulario de Comunicacién salida/traslado al extranjero.
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el peor de los casos, redes de captacidén de personas para la trata de seres humanos con fines
de explotacioén, laboral o sexual.

También puede darse el caso de que la agencia de colocaciéon no ejerza el control, con la
debida diligencia, de las ofertas de empleo que publica, y estas no se adecuen a la normativa
laboral sobre condiciones de trabajo, salarios, o sean discriminatorias, falsas, desactualizadas
etc.

Ademds hay que tener en cuenta, que a partir del afio 2014, con la modificacidon del Real
Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion, se ha
permitido que subcontraten sus actividades, a otras agencias de colocacién, y esto puede
conllevar un menor control de las actividades de las agencias subcontratadas.

Por todo ello, estas son unas recomendaciones o cautelas basicas a seguir, en relacién con la
busqueda de empleo a través de agencias de colocacion:

1. Comprueba que la Agencia de colocacién a la que te diriges, esta en el siguiente listado
de agencias acreditadas por el Servicio Puiblico de Empleo:
https://www.sistemanacionalempleo.es/AgenciasColocacion WEB/listadoAgencias.do?mo

do=inicio

A la agencia de colocacién que haya efectuado la obligatoria Declaracién Responsable

previa ante el Servicio Publico de Empleo (SPE), se le habra asignado un niumero que debe
aparecer siempre al lado del nombre de la agencia, y en todos los sitios en que aparezca
(paginas web, carteles, documentos, anuncios etc.).

2. Busca trabajo solo en agencias de colocacion que han efectuado la Declaraciéon
Responsable, y ten en cuenta que no en todos los Estados miembros de la UE, la
reglamentacion es tan rigurosa como en Espania.

3. No pueden cobrarte por sus servicios. Y esto incluye tanto a los servicios de
intermediacion laboral como a cualquier otra actividad de busqueda de empleo
(orientacién e informacidén profesional). También seran gratuitos cualquier otro tipo de
servicios para los que la agencia de colocacidn reciba financiacién publica, como por
ejemplo, cursos de formacién profesional.

Y si buscas trabajo en el extranjero y el agente intermediador te exige dinero por
anticipado, desconfia, no tienes por qué pagarlo. Pueden decirte que es para pagar las
tasas exigidas por las autoridades del pais donde vas a trabajar, pero puede no ser verdad.

4. Comprueba que las ofertas de trabajo que publican las agencias de colocacién, incluso
las que aparecen en el listado del SPE, cumplan con la normativa laboral y de Seguridad
Social en cuanto a condiciones de trabajo, salarios, etc. y sobre todo que no sean
discriminatorias.
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Y si tienes dudas al respecto, puedes asesorarte en la sede de UGT mas cercana a tu lugar

de residencia’®.

5. Cuando te pidan el consentimiento por escrito al tratamiento de tus datos personales,
asegurate de que los fines para los que autorizas dicho tratamiento, son exclusivamente
los relacionados con tu insercién laboral.

6. Busca y lee con atencion el apartado de “Términos y condiciones” o “aviso legal” que
suelen tener en sus paginas web las empresas, las agencias de colocacion, etc. para
comprobar que no haya clausulas abusivas. En caso de duda, consulta con profesionales,
como organizaciones sindicales, de consumidores etc.

Que la agencia de colocacidn sea legal, no garantiza que todas las ofertas de trabajo que
publique también lo sean. Los estafadores utilizan también medios legitimos para difundir
ofertas de empleo falsas o engafiosas.

Debes estar atento a los INDICIOS®’ que pueden indicarte que estas ante una oferta falsa de
trabajo:

i. Ofrecen remuneraciones altas, con respecto al salario medio del mercado laboral,
y no hay apenas datos del tipo y de las condiciones laborales del empleo.

ii. Eltrabajo ofertado se encuentra ademas en el extranjero.

iii. Exigen un pago previo antes de la contratacidn, con la excusa de la tramitacién de
los “papeles”, del contrato de trabajo, comprar materiales para realizar el trabajo,
pago de tasas etc.; y mas aun si para el pago utilizan cauces que no dejan rastros
de las transacciones que se realizan.

No adelantes nunca dinero.
iv. Eltrabajo ofertado ademas se encuentra en el extranjero.

v. No facilitan datos de la empresa, ni puedes contactarla directamente, y los datos
de contacto son teléfonos méviles o una direccién de correo electrénico, para lo
que suelen utilizar dominios generalistas (Hotmail, Gmail, Yahoo, etc.).

vi. Si el trabajo es en el extranjero y no te facilitan informacion sobre el alojamiento

y la manutencion.

vii. Si la oferta de empleo te genera dudas, investiga a la empresa en internet a
través de buscadores, con el nombre de la empresa y palabras clave como

” o,

“fraude, “engafio” o “queja” (también en inglés: “scam”, “review” o “complaint”),

*® Sedes de UGT: http://www.ugt.es/ugt/SitePages/listado.aspx

>’ Guardia Civil, “Para no ser victima de estafa”.

Portal de Empleo de la Consejeria del Ministerio de Empleo y Seguridad Social en el Reino Unido, “Atencidn sobre
posibles FRAUDES en las Ofertas de Empleo a través de la red”

Comision Federal de Comercio (Estado Unidos). Informacion para consumidores. “Estafas de Empleo”
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para ver si hay comentarios sobre ella o articulos de prensa etc., y busca su
direccién en Google Maps.

Aunque es muy probable que las empresas fraudulentas, una vez que han
engafiado a unas cuantas personas, desaparezcan y creen nuevas empresas para
conseguir nuevas victimas.

Y en el caso de que se trate de ofertas de empleo bajo el nombre de una empresa
conocida, puedes llamar directamente a esa empresa y preguntar si estd
ofertando puestos de trabajo, y si lo estd haciendo a través de la agencia de
colocacién en cuestion.

IMPORTANTE

Si la agencia de colocacién a la que has acudido, no aparece en el listado del Servicio
Publico de Empleo, informa a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) para que
pueda comprobar que se trata de una agencia responsable.

https://www.sistemanacionalempleo.es/AgenciasColocacion WEB/listadoAgencias.do?mo

do=inicio

Si encuentras una oferta de trabajo discriminatoria (excluye a un determinado sexo,
discriminan por origen étnico, edad etc.) publicitada por una agencia de colocacidn, ponte
en contacto con dicha agencia para que tome medidas.

En estos casos las agencias estan obligadas a comunicar, a quienes hubiesen hecho esa
oferta de empleo, que es discriminatoria. Ademas, al publicitarlas las agencias de
colocacién incurren en una infraccién que puede ser grave o muy grave, sancionada con
multa.

También puedes acudir a UGT o denunciarlo directamente a la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social (ITSS).

Ante una oferta de trabajo fraudulenta, puedes denunciarlas en la Policia Nacional y/o la
Guardia Civil.

Difunde en las redes sociales, ayudaras a evitar mds victimas.
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Documento: “Agencias de Colocacion. Obligaciones y Requisitos de actuacion.

Noviembre 2016”, Comision de Coordinacién y Seguimiento del Sistema de

Informacidn de los Servicios Publicos de Empleo (S.I.S.P.E.).
https://www.sistemanacionalempleo.es/pdf/agencias/SISPE Obligaciones de las AC
Noviembre 2016.pdf

Folletos:

“Me traslado al extranjero”- SEPE-

https://www.sepe.es/contenidos/personas/prestaciones/estoy cobrando paro/me tr

aslado al extranjero.html

“Proteccion por desempleo: desplazamientos al extranjero. Trabajadores extranjeros”

https://www.sepe.es/contenidos/que es el sepe/publicaciones/pdf/pdf prestacione

s/cuadr extranjeros.pdf

Formulario:

Comunicacion salida/traslado al extranjero

https://www.sepe.es/contenidos/personas/prestaciones/pdf/comunicacion salida ex
tranjero.pdf

Glosario:

Intermediacion laboral:
https://sede.sepe.gob.es/glosario/descripcion.do?id=661
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Agencias de colocacidn. Definicion y actuacion:

https://www.sepe.es/contenidos/personas/encontrar empleo/agencias colocacion.html

5. Sobrino Gonzalez, Gemma Maria. “Régimen juridico de las agencias de colocaciéon”.
Temas Laborales nim. 110/2011. Paginas 43-72
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3711916.pdf
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IX. ANEXOI

Listado actualizado, a 31 de agosto de 2017, de las agencias de
colocacion que son entidades colaboradoras de los Servicios
Publicos de Empleo
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S T o cvruco @& sisp

Agencias de Colocacion Colaboradoras de los Servicios Publicos de Empleo

Agosto de 2017
|Codigo Convenio :Codigo Agencia Nombre de la Agencia
02CONV0009 0200000001 FUNDACION FEDERICO OZANAM
Aragén 02CONV0010 0200000054 FUNDACION EL TRANVIA
04CONV0001 9900000104 MANPOWER TEAM ETT SAU
Balears, llles
08CONV0004 UT00000005 UTE Nacional de Agencias de Colocacién Integradas
. 08CONV0005 0800000016 IBECON 2003, S.L.
Castillay Le6n
08CONV0006 UT00000005 UTE Nacional de Agencias de Colocacién Integradas

09CONV0219 0900000067 ESCOLA D'HOSTELERIA PONS, SL
09CONV0220 0900000223 MOTIVACCIO FORMACIO, SL
09CONV0221 0900000244 FET RECURSOS, SL

09CONV0222 0900000128 GENERAL ESTUDIS LLEIDA, SL
09CONV0223 0900000093 INTAC VIC

09CONV0224 0900000160 CEPTA-CONFEDERACIO EMPRESARIAL DE LA

PROVINVIA TARRAGON
09CONV0225 0900000083 GREMI INSTAL-LADORS BAIX LLOBREGAT
DS ONTOEE TR :w FORMACIO | ENSENYAMENT PROFESSIONAL,
09CONV0227 0900000114 CEP FRADA
09CONV0228 0900000149 ACADEMIA CEP
09CONV0229 0900000045 EMFO, SL
09CONV0230 0900000190 AEMIFESA
09CONV0231 0900000044 AEFI
09CONV0232 9900000198 FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION
09CONV0233 0900000074 PIMEC
09CONV0234 0900000191 AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES DEL VALLES
09CONV0235 0900000140 FUNDACIO EMI-MANRESA
09CONV0236 0900000169 GRUP PITAGORA

09CONV0237 0900000178 ISOVERI FORMACIO, SL



09CONV0238 0900000024 DRECERA, SCCL

09CONV0239 0900000176 COELL

09CONV0240 0900000121 AJUNTAMENT DE SANT PERE DE RIBES
09CONV0241 0900000182 FUNDACIO JAUME RUBIO | RUBIO
09CONV0242 0900000088 AJUNTAMENT DE RUBI

09CONV0243 0900000106 NEW SCHOOL II, SL

09CONV0244 0900000001 Consultoria RH Angel Buxé

09CONV0245 0500000188 EPOS SPAIN ETT, SL

09CONV0246 0900000163 GRAN VALLES ASSITENCIAL, SL
09CONV0247 0900000107 FUNDACIO INTERMEDIA

09CONV0248 0900000003 FUNDACIO PRIVADA MERCE FONTANILLES
09CONV0249 0900000200 ABAC FORMACIO

09CONV0250 0900000256 FUNDACIO PRIVADA MARIA AUXILIADORA
09CONV0251 0900000134 AJUNTAMENT DE CALAF

09CONV0252 0900000018 CENTRE DE FORMACIO NOVATECNICA SL
09CONV0253 0900000132 ILERNA

03CONV0254 9900000394 MEDITEMPUS ETT SA

09CONV0255 0900000098 FORMACIO | TREBALL, FUNDACIO PRIVADA
09CONV0256 9900000104 MANPOWER TEAM ETT SAU

09CONV0257 0900000249 NOVA DOCENCIA

09CONV0258 0900000089 GRAMEIMPULS, SA

09CONV0259 0900000186 ASSOCIACIO EMPLEACATALUNYA

09CONV0260 0900000022 CENTRO DE ESTUDIOS Y SISTEMAS INFORMATICOS,

SL
09CONVO0261 0900000012 CERC@, SCCL
09CONV0262 0900000177 FUNDACIO BARBERA PROMOCIO
09CONV0263 0900000058 FUNDACIO UNIVERSITARIA MARTI L'HUMA
09CONV0264 0900000218 INSTITUCIO IBARS
09CONV0265 0900000185 CONCACTIVA
09CONV0266 0900000112 ESCOLAPIA CATALUNYA
ESEIRE ST INSTITUT MUNICIPAL D'OCUPACIO SALVADOR
SEGUI
ASSOCIACIO COMARCAL D'EMPRESARIS DEL
09CONV0268 0900000131 =
09CONV0269 9900000115 EUROFIRMS ETT, S.L.U.

09CONV0270 0900000166 INFORDISA, SA



Cataluiia

09CONV0271

0SCONV0272

09CONV0273

09CONV0274

09CONV0275
09CONV0276
09CONV0277

09CONV0278

09CONV0279

09CONV0280

09CONV0281

0SCONV0282

09CONV0283

09CONV0284

09CONV0285

09CONV0286

09CONV0287
09CONV0288
09CONV0289

09CONV0291

09CONV0292

09CONV0293

09CONV0294

09CONV0295

09CONV0296

09CONV0297

09CONV0298

9900000099

0900000108

0900000138

0900000032

0900000090
0900000167
0900000057

9900000113

0900000195

0900000039

9900000112

0900000159

0900000099

0900000154

0900000175

0900000148

0900000109
0900000085
0900000133

0900000076

9900000013

0900000208

0900000147

0900000243

9900000017

0900000135

0900000082

Asociacion Estudio y Promocién del Bienestar Social

IMDL-Vallsgenera

AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL BERGUEDA

FORMACIO PEL DESENVOLUPAMENT PROFESIONAL
AULA, SL

CEOP, SL
PROSEC
L'EINA

GRUPO NORTE RECURSOS HUMANOS ETT, SA

TAU FOR&MAR, SCCL

FUNDACIO CECOT PERSONA | TREBALL

SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES,
S.L.

REGIDORIA DE TREBALL DEL AJUNTAMENT DE
CALAFELL

ORGANIGRAMA, SL

DIRECCIO DE PROMOCIO ECONOMICA DE
L'AJUNTAMENT DE MATAR

VIP'S TUTOR

AGENCIA DE COL-LOCACIO-CFO AJUNTAMENT DE
TORTOSA

FOMENT DE TERRASSA, SA
ASPID
SLO CIO CAL GALLIFA

SERVEI MUNICIPAL D'OCUPACIO | EMPRESA

ACCION LABORAL

CENTRE D'ESTUDIS JOAN MIRO

BRITISH CENTRE FORMACIO ACADEMICA SLL

AJUNTAMENT DE CARDONA

GRI-GABINETE DE RECOLOCACION INDUSTRIAL

PROYECTOS INFORMATICOS CERO, SL

ASSOCIACIO REINTEGRA



Madrid, Comunidad de

03CONV0299

09CONV0300
09CONV0301

09CONV0302
09CONV0303

09CONV0304

09CONV0305

09CONV0306

09CONV0307
09CONV0308

09CONV0309

09CONV0310

09CONV0311

0SCONV0312

09CONV0313

09CONV0314

09CONV0315

09CONV0316

09CONV0317

09CONV0318

0900000145

0900000151
0900000168

0900000228
0900000164

0900000173

0900000236

0900000155

0900000080
0900000086

0900000049

0900000221

0900000105

0900000035

0900000007

0900000126

0900000092

0900000040

0900000056

0900000216

AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLES

IVEAEMPA
INLINGUA LLEIDA

L'ESCOLA
MEGASYSTEM

AUCO, ACADEMIA

AJUNTAMENT DE SOLSONA

FAP (FUNDACIO PRIVADA AURIA)

RAL, SCCL
CORDIBAIX

FUNDACIO PRIVADA MIFAS

FEDERACIO DE PERSONES SORDES DE CATALUNYA-
FESOCA

INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT

FUNDACIO AMPANS
CENTRE DE FORMACIO | PREVENCIO

FUNDACIO MAP

ASSOCIACIO DE DISMINUITS FiSICS D'OSONA
(ADFO)

ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERS. AMB DISCAP.
INTEL-LECT

ASSOCIACIO ALBA

FUNDACIO GENTIS

13CONV0005

13CONV0006

13CONV0007

13CONV0008

13CONV0009

13CONV0010

13CONV0011

9900000116

9900000013

9900000017

9900000164

9900000112

9900000104

UT00000006

FLEXIPLAN .S.A.EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

ACCION LABORAL

GRI-GABINETE DE RECOLOCACION INDUSTRIAL

ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E
INNOVACION

SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES,
S.L.

MANPOWER TEAM ETT SAU

UTE AGENCIA DE COLOCACION ADALID INMARK



Murcia, Regién de

Navarra, Comunidad Foral de

Pais Vasco

Rioja, La

SEPE

SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES,

14CONV0003 9900000112 SL

UTE 77 INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDIOS

15CONV0006 UT00000008 EMPRESARIALES SAU

16CONV0006 1600000009 INSTITUTO EUROPA, S.L.
16CONV0007 1600000060 Fundacién Zeharo Fundazioa
16CONV0008 1600000057 Fundacién Novia Salcedo

FUNDACION TRABAJADORES DE LA SIDERURGIA

16CONV0009 1600000007 INTEGRAL

17CONV0001 9900000104 MANPOWER TEAM ETT SAU

17CONV0002 9900000116 FLEXIPLAN .S.A.EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

93CONV0011 UT00000006 UTE AGENCIA DE COLOCACION ADALID INMARK

93CONV0012 UT00000004 INICIATIVAS ORG.DE EMP.SL Y INNOVACION Y OP.
EMP.UT

99CONV0013 9900000065 MASTER CUM LAUDE, S.L.

SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES,

99CONV0014 9900000112 )
S9CONV0015 0800000016 IBECON 2003, S.L.

89CONVO0016 UT00000001 :=ch>§ ;l::D::«?rng \(/:il:{TICEIINSTIT. ABIERTO
99CONV0017 9900000132 IT\gigz?oTTrE?\;):(;i?\tD ANONIMA EMPRESA DE
99CONV0018 9900000116 FLEXIPLAN .S.A.EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL
39CONV0019 9900000164 ASOCIACION SALESIANA DE TECNOLOGIA E

INNOVACION

99CONV0020 9900000104 MANPOWER TEAM ETT SAU





