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Respuesta de |a CES a la primera fase de
consulta de la Comisidn a los interlocutores
sociales europeos sobre posibles acciones en
el ambito del teletrabajo y el derecho de las
personas trabajadoras a la desconexidn

Adoptada en la reunién del Comité Ejecutivo de la CES de 25 de junio de 2024

EL 30 de abril de 2024, la Comisién Europea presento la primera fase de la consulta a los
interlocutores sociales en virtud del articulo 154 del TFUE sobre una posible accion de
la UE en el ambito del teletrabajo y el derecho de las trabajadoras y trabajadores a la
desconexién’. La Confederacién Europea de Sindicatos (CES) acoge expresamente con
satisfaccion la iniciativade la Comisidny se complace en responder a las tres preguntas
de la consulta que figuran a continuacién.

En primer lugar, la CES desea recordar que el Parlamento Europeo, en su informe de
iniciativa legislativa de 21 de enero de 2021 con recomendaciones a la Comision sobre
el derecho ala desconexién? ya habia pedido ala Comisién que presentara una directiva
sobre elderecho aladesconexion. La CES apoyé expresamente la peticién del Parlamento
Europeo vy, en su posicion sobre el derecho a la desconexion de 23 de marzo de 20213 pidid
a laComision que lanzara sin mas demora una iniciativa legislativa en forma de Directiva
europea sobre la aplicacion y el cumplimiento del derecho a la desconexion.

A la luz del aumento extremo del teletrabajo en el contexto de la pandemia de COVID, los
interlocutores sociales europeos han identificado conjuntamente la necesidad de adaptar
su Acuerdo Marco sobre Teletrabajo de 2002 a las nuevas circunstancias y, en este
contexto, abordar también el derecho a la desconexion. En el programa de trabajo para el
Dialogo Social Europeo auténomo 2022 - 2024%los interlocutores sociales europeos han
acordado negociar un acuerdo de la UE sobre el teletrabajo y el derecho a la desconexion,

1 Primera fase de consulta de los interlocutores sociales con arreglo al articulo 154 del TFUE sobre una posible
accién de la UE en el Aambito del teletrabajo y del derecho de los trabajadores a la desconexién, C(2024)2990
final.[en inglés]

2 Resolucion del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones destinadas a la Comision
sobre el derecho a la desconexion (2019/2181(INL))

3 Posicion de la CES sobre el derecho a la desconexién, adoptada en el Comité Ejecutivo de 22-23 de marzo de
2021

4 European Social Dialogue Work Programme 2022-2024 [en inglés]
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que deberiaimplementarse en forma de directiva de la UE. La CES ha participado de forma
comprometida en las negociaciones en el marco del Dialogo Social Europeo. Por ello, la
CES esta consternada por el fracaso de las negociaciones debido a la negativa de la
patronal a presentar el acuerdo negociado. Por ello, considera coherente que la Comisidén
adopte medidas legislativas.

Antes de abordar las cuestiones con mas detalle, la CES desea manifestar expresamente
que no comparte la opinion de la Comisién de que deba introducirse un derecho a la
desconexidn, sino que el derecho a la desconexién como tal ya existe y deberia
describirse con mas detalle y aplicarse en forma de Directiva de la UE. La Directiva
2003/88/CE?® relativa a determinados aspectos de la ordenacién del tiempo de trabajoy
la Directiva marco 1989/391/CEE® sobre salud y seguridad en el trabajo, asi como los
convenios colectivos y el contrato individual de trabajo, regulan el tiempo durante el cual
los trabajadores y trabajadoras estan a disposicién del empleador. Mas alla de esto, el
empleador no tiene derecho a reclamar el tiempo del trabajador. De ello se deriva el
derecho de las personas trabajadoras a no ser contactadas por su empleador durante su
tiempo libre. Por lo tanto, se trata de aclarar y hacer respetar este derecho a la
desconexion.

La CES también subraya que no cree en la categorizacion de los trabajos como
teletrabajables o no teletrabajables. En su lugar, habria que distinguir entre tareas
teletrabajables y no teletrabajables. Cree firmemente que las tareas de muchos empleos
cumplen los requisitos para el teletrabajo. En la practica, sinembargo, la aplicacidon fracasa
a menudo debido al consentimiento del empleador. En este contexto, la CES desea
subrayar la creciente preocupacién por el hecho de que las personas trabajadoras que
ocupan puestos cuyas tareas no se consideran en su mayoria teletrabajables
experimentan una sensacion de desventaja que es necesario abordar.

Por ultimo, la CES toma nota de que la Comisidn indica en el documento de consulta que
ha iniciado la evaluaciéon juridica del acuerdo sobre digitalizacién (incluidas las
disposiciones sobre teletrabajo y derecho a la desconexién) negociado por los
interlocutores sociales de la UE en las administraciones de los gobiernos centrales
(Comité Europeo de Dialogo Social para las Administraciones Centrales - SDC CGA) con
vistas a una posible implementacién legislativa’. Aun reconociendo que se trata de un
proceso independiente de esta consulta, la CES insta a la Comisidon a que adopte todas
las medidas necesarias e inmediatas para aplicar mediante una directiva el acuerdo
sectorial, con total transparenciay cooperacion con los firmantes del acuerdo.

A la primera pregunta ¢;Considera que la Comision ha identificado correcta y
suficientemente las oportunidades y retos relacionados con el teletrabajo y el derecho
a la desconexion? En caso negativo, cqué retos u oportunidades se han identificado de

5 Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 noviembre 2003 relativa a ciertos aspectos de
la ordenacion del tiempo de trabajo.

6 Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacidon de medidas para promover
la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo
7 SDC CGA Agreement on digitalisation - EN - Signed.pdf (epsu.org)
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forma incorrecta o insuficiente, o qué otros retos y oportunidades podrian
considerarse?

La CES opina que la Comisidén ha identificado correctamente las oportunidades y los retos
relacionados con el teletrabajoy el derecho a la desconexién en su documento de consulta.

La Comisidon senala que la digitalizacion, el uso de dispositivos digitales finales y el aumento
simultdneo del teletrabajo han incrementado el riesgo de una cultura del trabajo "siempre
conectado" con posibles repercusiones en las condiciones de trabajo y empleo de las
personas trabajadoras. No es infrecuente que las trabajadoras y trabajadores estén
conectados o sean contactados por cualquier medio fuera de las horas de trabajo
acordadas colectivamente. Hacer respetar el derecho a la desconexidn significa que no se
interrumpe el tiempo personal de las personas trabajadoras y se protegen sus condiciones
de trabajo y su salud y seguridad. Por lo tanto, la CES no puede sino confirmar que la
aplicaciéon del derecho ala desconexién contribuye a un mejor equilibrio entre la vida laboral
y personal.

Una aplicacién efectiva del derecho a la desconexidn debe incluir también el examen de la
carga de trabajo y de si ésta se ajusta al tiempo de trabajo acordado. Para la CES, un analisis
de la carga de trabajo incluye también un analisis de la dotacién de personal. Por lo tanto,
este analisis holistico y la revisién periddica tienen un efecto positivo en la salud de las
personas trabajadores, su satisfaccion general con su condicién laboraly su productividad.

La CES esta de acuerdo con las oportunidades descritas de trabajar fuera de los locales del
empleador en forma de acuerdos de teletrabajo. Estas podrian incluir, entre otras cosas:

° permitir a los trabajadores y trabajadoras concentrarse mejor gracias a un menor
numero de molestias e interrupciones;

° mejorar la capacidad para realizar determinadas tareas que requieren una especial
concentracion;

° aumentar la productividad;
° garantizar la conciliacién de la vida laboral y familiar;
° contribuir a reducir la huella de carbono.

No obstante, la CES subraya que cualquier iniciativa de la UE debe garantizar el caracter
voluntario delteletrabajo y que ninguna trabajadora o trabajador debe ser obligado, directa o
indirectamente, a teletrabajar. Dependiendo del contexto, determinadas tareas o
situaciones pueden tratarse mejor en los locales del empleador. Puede ser necesaria la
interaccion cara a cara entre companeros y/o con clientes o proveedores. Por ejemplo, la
oportunidad de aprendizaje espontaneo a través de interacciones informales podria verse
favorecida por el trabajo en los locales de la empresa. También hay que tener en cuenta los
posibles sentimientos de aislamiento y falta de pertenencia social.

La CES esta convencida de que el teletrabajo puede ser beneficioso para la inclusién en el
mercado laboral, asi como para la conciliacion del trabajo de las personas trabajadoras
mas vulnerables (por ejemplo, en situacion de discapacidad) y los trabajadores y
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trabajadoras con responsabilidades de cuidado. La CES desaconseja apoyar nuevas vias
para que los empresarios eludan su obligacién legal, sancionada por la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CNUDPD), de
garantizar ajustes razonables en los puestos de trabajo, y en los lugares de trabajo en
general, que sigue siendo una de las principales barreras para la integraciéon de las personas
trabajadoras con alguna discapacidad en el mercado laboral. Sin embargo, el teletrabajo
también puede fomentar un reparto desigual de las responsabilidades de cuidado entre
mujeres y hombres, en particular. Por estas razones, el teletrabajo no debe utilizarse como
sustituto de los servicios de cuidados y de las redes de seguridad necesarios, como los
permisos por enfermedad retribuidos, los permisos parentales y los permisos por hijos
enfermos. Es primordial configurar los acuerdos de teletrabajo de manera que tengan en
cuenta las cuestiones de género y garantizar que no se exacerben las desigualdades de
género existentes. Lo mismo cabe decir de la posible mejora de la interacciéon de los grupos
en situacion de vulnerabilidad. La CES subraya que los trabajadores y trabajadoras con
discapacidades, en particular, deben integrarse en el lugar de trabajo y que el teletrabajo
no debe utilizarse indebidamente para evitar las inversiones necesarias para conseguir
lugares de trabajo accesibles y diversos. Trabajar a distancia puede hacer que los mercados
laborales sean mas inclusivos, pero también puede aumentar el riesgo de aislar a las
personas, haciendo invisibles a las personas trabajadoras que sufren discriminacion, lo
que iria en detrimento de la lucha contra la discriminacidn, que sigue siendo una obligacion
legal para los empleadores.

En eldocumento de consulta, la Comisidon también enumera como oportunidad una posible
supervision eficiente, incluido el uso de inteligencia artificial (I1A) especifica y controles
algoritmicos. La CES sefala que cualquier control debe respetar los derechos humanos y
de las personas trabajadoras, con especial atenciéon a la dimensién de género. No debe
haber intromision del empleador en la esfera privada de los trabajadores y trabajadoras.
Especialmente cuando se trabaja desde casa, existe el riesgo de que se viole la intimidad
mediante un control intrusivo, desproporcionado e injustificado sin informacién previa y
obligatoria. Ademads, los efectos positivos del teletrabajo, como el aumento de la
productividad, pueden verse obstaculizados si se coarta la autonomia de las trabajadoras
y trabajadores que conlleva el teletrabajo. En el caso de los controles algoritmicos, también
es necesario garantizar que se respeta la proteccién de datos de los trabajadores y que se
presta especial atencién a suimpacto en la salud y la seguridad en el trabajo, sobre todo en
lo que respecta a la carga de trabajo fisica y psicosocial y al ritmo de trabajo, que pueden
ser fuente de accidentes y enfermedades profesionales. La implementacion y el uso de
controles algoritmicos para el seguimiento de las personas trabajadoras deben negociarse
previamente con los sindicatos y/o los representantes de las trabajadoras y trabajadores,
de acuerdo con las tradiciones y practicas nacionales y respetando plenamente las
prerrogativas de los sindicatos. Asimismo, estos sistemas deben evaluarse periédicamente
en plena cooperacién con los representantes de los trabajadores y trabajadoras o con los
sindicatos. En este contexto, la CES reitera su firme demanda de una directiva europea
especifica dedicada a los sistemas algoritmicos en el lugar de trabajo® para garantizar la
proteccion de todas las personas trabajadoras en todos los sectores y de los derechos
humanos en la era de la |A.

8 Resolucién de la CES en la que se pide una directiva de la UE sobre sistemas algoritmicos en el trabajo
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La Comisiéon ha identificado retos en cinco ambitos:

1) las condiciones de empleo y de trabajo, el tiempo de trabajo y la conciliacion de la
vida laboraly familiar;

2) seguridady salud en el trabajo, incluida la salud mental y fisica;

3) rendimiento de las personas trabajadoras, incluido el seguimiento del teletrabajo;

4) laigualdad de tratoy la no discriminacién, incluidos los aspectos relacionados con la
igualdad de géneroy elimpacto sobre los distintos grupos en riesgo de discriminacion
(por motivos de discapacidad, edad, orientacién sexual, etnia/razay religién);

5)  movilidad geograficay teletrabajo transfronterizo.

La CES esta de acuerdo y ha identificado un reto adicional en el &mbito de los derechos de
representacion sindicaly de los trabajadores y trabajadoras. El teletrabajo dificulta que los
sindicatos y los representantes de las personas trabajadoras lleguen a gran parte de la
mano de obray ejerzan su mandato de representacion de manera significativa. Por ello, la
CES pide que se imponga al empleador la obligacién de garantizar a los sindicatos y a los
representantes de los trabajadores y trabajadoras el acceso presencial y digital a las
personas trabajadoras. Esto incluye garantizar canales de comunicacién seguros y
protegidos que permitan a las personas trabajadoras comunicarse de forma confidencial
con su sindicato o representantes de las trabajadoras y trabajadores y viceversa.

Ademads, no se hace suficiente hincapié en la dimensién de igualdad de género del
teletrabajo, tanto como cuestidon independiente como transversal. El teletrabajo y el
cambio a métodos de trabajo digitales plantean riesgos especificos para las mujeres, como
pone de relieve el proyecto de la CES "Segura en el trabajo, segura en casa, seguraenlinea",
que también muestra evidencias de un aumento de la violencia doméstica durante la
pandemia, lo que revela un vinculo estructural con los problemas del lugar de trabajo y un
papel para los interlocutores sociales en la prevencidon y mitigacion de las consecuencias
para los trabajadores y trabajadoras expuestas a la violencia doméstica.

Ademas, mas allé de la conciliacién de la vida laboral y familiar, la investigacién muestra
que las mujeres que teletrabajan estan mas expuestas a riesgos psicosociales y problemas
de salud relacionados con el trabajo debido a la desigual distribucién del tiempo de trabajo
no remunerado, lo que conduce a la "pobreza de tiempo" para las mujeres y a un mayor
conflicto entre el trabajo y la vida privada. En este contexto, la CES insiste en la necesidad
de combatir la cultura laboral generalizada del "trabajador o trabajadoraideal", en la que se
esperaque los empleados den prioridad al trabajo sobre todo lo demas, trabajando muchas
horas y estando practicamente siempre disponibles fuera del horario laboral.

Sobre empleo y condiciones de trabajo, tiempo de trabajo y conciliacion de la vida laboral
y familiar:

En este punto, la CES desea subrayar que el teletrabajo no es niuna forma de empleo niuna
categoria de trabajadora o trabajador, sino una modalidad de trabajo en la que parte del
trabajo se realiza fuera de los locales del empleador. Es importante subrayar que esta
modalidad de trabajo no afecta a la responsabilidad del empleador en cuanto a la
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organizacion del trabajo. Esta sigue siendo plenamente responsabilidad del empleador,
independientemente del lugar desde el que se realice el trabajo.

El caracter voluntario del teletrabajo para el trabajador o trabajadora es crucial para lograr
las oportunidades descritas por la Comision. Por ello, la CES critica que algunas empresas
y administraciones publicas recurran al teletrabajo como pretexto para recortar gastos
reduciendo el espacio de oficinas hasta un punto que dificulta o incluso imposibilita la
reversibilidad del teletrabajo. Estas medidas no sélo empeoran las condiciones laborales
de las personas trabajadoras, sino que también contrarrestan el caracter voluntario del
teletrabajo. Esto coloca a las personas trabajadoras en una situaciéon en la que se ven
obligadas a trabajar, al menos en parte, desde casa. Por lo tanto, es esencial garantizar el
caracter voluntario del teletrabajo asegurando el derecho del trabajador y trabajadora a
trabajar en los locales del empleador si asi lo desea. Cualquier reorganizacion del espacio
de trabajo debe negociarse con los representantes sindicales o de los trabajadores y
trabajadoras, de acuerdo con la legislacidon europea y nacional vigente en materia de
informacidn, consultay participacion, y podria aclararse aun mas en la proxima Directiva.

Dado que el teletrabajo es una modalidad de trabajo, las trabajadoras y trabajadores que
teletrabajan estan sujetos a los mismos derechos y obligaciones, asi como a las mismas
condiciones de empleo y de trabajo que los trabajadores y trabajadoras que no realizan
teletrabajo y trabajan desde los locales del empleador. La CES subraya que cualquier
iniciativa sobre teletrabajo debe incluir el principio de igualdad de trato y no discriminacién.
Esto incluye garantizar que el ejercicio del teletrabajo no dé lugar a un trato diferente
injustificado en ningun punto. No debe haber diferencias entre las personas trabajadoras
que realizan o no teletrabajo en cuanto a condiciones laborales, requisitos de salud y
seguridad, deberes, salario o cualquier otro derecho y obligacidon derivados de la relacidn
laboral.

En particular, el teletrabajo plantea el riesgo de que, a diferencia de lo que ocurre en la
oficina, no se respete el tiempo de trabajo y aumente el riesgo de hacer horas
extraordinarias. Por lo tanto, es importante implementar efectivamente el derecho a la
desconexién y garantizar que la carga de trabajo pueda gestionarse dentro del horario
laboral acordado, independientemente del lugar de trabajo.

Para la CES, el coste del equipo de trabajo debe correr a cargo del empleador. Esto incluye
el equipamiento adecuado para la oficina en casa, como sillas ergonémicas, pantallas y
cualquier otro equipo o tecnologia necesarios para el trabajo de oficina. También incluye la
compensacion por cualquier otro coste adicional, como los costes energéticos, en que se
incurra como consecuencia de que los trabajadores utilicen el entorno doméstico como
oficina. Otro aspecto importante son los costes de instalacién de equipos de proteccion de
datos y los costes de comunicacion, que incluyen, pero no se limitan a, los costes de
Internet y plataformas de llamadas como ZOOM, Webex u otras. Estos costes deben ser
sufragados por el empleador, ya que estan directamente relacionados con el desempefio
de las funciones laborales.

Sobre seguridad y salud en el trabajo:
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La CES recuerda que es responsabilidad del empleador garantizar la proteccién de la salud
y la seguridad en el trabajo de sus trabajadoras y trabajadores. Asi pues, el empresario esta
obligado a cumplir toda la normativa pertinente en materia de salud y seguridad en el
trabajo, independientemente de que el trabajador realice o no teletrabajo. Por lo tanto, los
riesgos que plantea el teletrabajo deben enumerarse en la evaluacion de riesgos. La
obligaciéon del empleador de proporcionar las medidas preventivas necesarias en materia
de seguridad y salud en el trabajo también puede explicarse a la luz de las practicas
antidiscriminatorias previstas en la legislacién europea. Conceder tales derechos a los
trabajadores y trabajadoras presenciales, pero no a los que teletrabajan supondria una
infraccién de las garantias antidiscriminatorias. Esto incluye, en particular, la proteccioén
contra los riesgos para la salud fisica y mental, como los trastornos musculoesqueléticos,
los dolores de cabeza, la fatiga visual o el aislamiento o la depresién. Puede resultar mas
dificil para el empleador llevar a cabo una evaluacion adecuada de los riesgos del lugar de
trabajo fuera de las instalaciones del empleador para las personas trabajadoras que
realizan teletrabajo. Sin embargo, no es imposible y depende en gran medida del equipo
proporcionado. Es oportuno senalar que la tecnologia permite la posibilidad de realizar
evaluaciones de riesgos a distancia. El instrumento OiRA de la agencia EU-OSHA® es un
buen ejemplo de ello. Ademas, los sindicatos y los empresarios han llegado a acuerdos
sobre esta cuestiéon en muchas empresas y servicios publicos europeos (por ejemplo, la
educacion). Huelga decir que las evaluaciones de riesgos a distancia deben realizarse
respetando celosamente los derechos fundamentales a laintimidad, incluidas normas mas
especificas a través del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Como ya se
ha mencionado, la CES opina que el empleador debe proporcionar a las personas
trabajadoras que realizan teletrabajo el equipo adecuado, incluida una silla ergonémica,
para su oficina en casa. Si se aplica correctamente, esto deberia minimizar dichos riesgos
fisicos. Ademas, toda persona trabajadora debe recibir informacién y formacién sobre los
riesgos asociados al teletrabajo y tener acceso a informaciéon y formacién adecuadas
durante el horario laboral sobre los riesgos especificos asociados al teletrabajo y sobre
coémo optimizar su lugar de trabajo, cuyos costes deben ser sufragados por el empleador.

La CES acoge con satisfaccion el hecho de que la Comisién haga referencia a los riesgos
psicosociales en su documento de consulta. En efecto, los riesgos psicosociales son una
fuente importante de mala salud en la Unién Europea. Seguln un estudio reciente del ETUI'®,
6190 trabajadoras y trabajadores murieron de cardiopatia isquémica o coronaria atribuible
a diferentes factores psicosociales en 2015. La carga fue igualmente elevada en el caso de
la depresiodn, con 4.843 muertes atribuibles a este tipo de exposicion. En conjunto, la carga
de los riesgos psicosociales fue tres veces mayor que la de los accidentes laborales, que
ascendieron a 3.502 muertes en el mismo ano. Ademas, estas estimaciones son
conservadoras, ya que solo se incluydé un conjunto limitado de factores psicosociales del
trabajo y resultados de salud. La encuesta OSH Pulse realizada por EU-OSHA en 2022
muestra que el 27% de las personas trabajadoras experimentan estrés, ansiedad o
depresidon causados o exacerbados por el trabajo. Ademas, la encuesta ESENER de la
misma agencia indica que el 89% de los empleadores afirma que el cumplimiento de la
legislacion es la principal razén por la que gestionan la salud y la seguridad en el trabajo.

9 Online interactive Risk Assessment | (europa.eu)
10 Benchmarking Working Europe 2024 The ongoing quest for Social Europe_2024.pdf (etui.org)
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El teletrabajo, si no se disefia adecuadamente y no se aplica un derecho efectivo a la
desconexién, puede aumentar esos riesgos. Especialmente si conduce a la delimitacion del
tiempo de trabajo y/o al aislamiento y exclusion de la comunicaciéon formal e informal. Por
tanto, es importante que la organizacion del trabajo se adapte en consecuencia y se
complemente con formacién con el fin de evitar dichos riesgos. Sin embargo, los riesgos
psicosociales no son un problema especifico del teletrabajo, por lo que deben abordarse
como un riesgo global para la salud y la seguridad en el trabajo de los trabajadores y
trabajadoras. El empleador deberia estar legalmente obligado a hacerlo,
independientemente de si un trabajador o trabajadora realiza teletrabajo o no. Por lo tanto,
la CES sigue pidiendo una directiva sobre los riesgos psicosociales y subraya que una
accion de la UE sobre el teletrabajo y el derecho a la desconexidn no puede sustituir en
modo alguno a una directiva sobre los riesgos psicosociales™.

La CES subraya la necesidad de prestar especial atencidn a la prevenciony eliminacién de
laviolencia de género en el contexto del teletrabajo, en particular mediante un enfoque que
tenga en cuenta las cuestiones de género en las evaluaciones de los riesgos para la salud
en el trabajo, asicomo medidas especificas para las victimas/sobrevivientes de la violencia
doméstica.

Sobre el rendimiento y la privacidad de los trabajadores y trabajadoras:

La CES subraya el efecto positivo del teletrabajo en el rendimiento y la productividad de las
personas trabajadoras. La CES no esta de acuerdo con las afirmaciones del documento de
consulta segun las cuales las trabajadoras y los trabajadores podrian utilizar el teletrabajo
para declarar mas horas de trabajo de las que realmente han trabajado. Los estudios suelen
demostrar que, por término medio, se trabaja mas y no se compensan las horas
extraordinarias. La gestion de los equipos puede ser mas compleja. Por ello, los
empleadores, las empresas y los servicios publicos deben invertir mas en la formacion de
directivos y trabajadoras y trabajadores para garantizar una gestion eficaz, adaptar la
organizacién del trabajo y asegurar una comunicacion adecuada entre los equipos.

La CES rechaza el control digital intrusivo, asi como la vigilancia y el uso de datos
biométricos. En particular, la aplicacién digital de reconocimiento biométrico y emocional
mencionada en el documento de consulta o el seguimiento y registro de perfiles de
movimiento son una intrusion inaceptable en la intimidad de las personas trabajadoras y
deben prohibirse. El seguimiento de los movimientos y la ubicacion de vehiculos o
dispositivos también puede proporcionar informacion sobre si alguien se redne con los
sindicatos.

La CES subraya que el empleador solo puede supervisar la realizacion del trabajo, incluido
elteletrabajo, durante un periodo de tiempo limitado y con un alcance limitado para verificar

11 Muy pocos paises europeos cuentan con legislacién en materia de prevencion de riesgos psicosociales, aunque
con grandes divergencias en el enfoque y los resultados de la prevencion Comisién Europea (2019) Peer Review on
“Legislation and practical management of psychosocial risks at work”, Stockholm (Sweden), 3-4 October 2019 -
Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission (europa.eu)". Comision Europea
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el cumplimiento por parte de las personas trabajadoras de sus obligaciones y deberes,
respetando la dignidad humana. Esta supervision debe ser legal (es decir, con pleno respeto
de los derechos fundamentales a la intimidad, incluidas normas mas especificas a través
del RGPD)y no puede basarse en el consentimiento individual. EL seguimiento no puede dar
lugar a ninguna sancion para el trabajador o trabajadora y debe evaluarse colectivamente
cada afno. Los empleadores también deben ser responsables de proporcionar las
herramientas y la formacién necesarias para garantizar el respeto de las normas de
seguridad por parte de los trabajadores y trabajadoras que teletrabajan. Los trabajadores y
trabajadoras no deben ser sancionados por ninguna violacién de la seguridad o de los datos.
La préxima Directiva debe reflexionar sobre estos puntos.

Sobre igualdad de trato y no discriminacion:

Como ya se ha mencionado, el principio de igualdad de trato en todos los aspectos de la
relacion laboral es primordial para cualquier iniciativa sobre teletrabajo. Ademas, el
teletrabajo debe configurarse de manera que tenga en cuenta las cuestiones de género, con
el fin de erradicar las desigualdades entre hombres y mujeres. Deben introducirse
salvaguardias para proteger a las personas trabajadoras contra cualquier sesgo de género,
racista, antisindical o de otro tipo que pueda provenir de la IA o de la gestidn algoritmica. Por
lo tanto, todos los aspectos del teletrabajo tienen que garantizar la seguridad juridica y la
claridad, la transparencia e incluir mecanismos de reclamacion accesibles para las
personas trabajadoras que experimenten un comportamiento discriminatorio.

Sobre la movilidad geografica y el teletrabajo transfronterizo:

El principio de igualdad de trato también debe aplicarse a los trabajadores y trabajadoras
fronterizas. Una normativa fiscal y de seguridad social inflexible puede dar lugar a que una
trabajadora o trabajador fronterizo no pueda reclamar todo el derecho al teletrabajo en
contraste con sus colegas que residen en el mismo Estado miembro en el que tiene su sede
la empresa, teniendo en cuenta también el Acuerdo marco sobre la aplicacion del apartado
1 delarticulo 16 del Reglamento (CE) n® 883/2004 en los casos de teletrabajo transfronterizo
habitual.

Sobre la segunda pregunta ;Considera que es necesaria una accion de la UE para
abordar alguno de los problemas identificados? En caso afirmativo, ¢en qué sentido?
cCual deberia ser el alcance preciso de dicha accion (es decir, deberia abarcar el
teletrabajo, el derecho a la desconexion, o ambos; y deberia abordar todos los aspectos
identificados de dichos temas, o solo determinados subconjuntos de estos)?

En el programa de trabajo 2022-2024 sobre el didlogo social auténomo europeo, los
interlocutores sociales europeos ya han identificado conjuntamente la necesidad de adaptar
el Acuerdo Marco sobre Teletrabajo de 2002 a las nuevas circunstancias y, al mismo tiempo,
regular la aplicacion del derecho a la desconexion. Se deberia haber implementado un
acuerdo adaptado mediante una directiva.

La CES opina que es necesaria una accion legislativa de la UE para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho de desconexion de las personas trabajadoras y proteger los derechos
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de los trabajadores y trabajadoras que realizan teletrabajo. La CES pide una propuesta
legislativa global en forma de Directiva que regule las modalidades del teletrabajo y el
derecho de las personas trabajadoras a desconectarse. Los ambitos que deben regularse
estan tan interrelacionados que, en opinidon de la CES, una propuesta legislativa global es
la mas adecuada para proteger los derechos de los trabajadores y trabajadoras y su saludy
seguridad en el trabajo. Sin embargo, es de suma importancia garantizar que el derecho de
las trabajadoras y trabajadores a desconectarse, se aplique a todos las personas
trabajadoras y no se limite a los trabajadores y trabajadoras que realizan teletrabajo. Esto
debe reflejarse en el &mbito de aplicacidn de la futura Directiva.

El papely el funcionamiento de la negociacion colectiva son fundamentales para alcanzar
los objetivos de la futura Directivay, por lo tanto, deben promoverse y apoyarse como parte
de la misma.

Sobre la tercera pregunta ;Presentan los posibles ambitos de actuacion de la UE
expuestos en la seccion 7 del presente documento una vision global de las medidas
necesarias? En caso negativo, ;qué acciones no deberian llevarse a cabo o qué otras
acciones podrian considerarse?

Sobre el establecimiento del derecho a la desconexion:

Como ya se ha mencionado, la CES no comparte la opinién de la Comision de que sea
necesario establecer un derecho a la desconexién. Se trata mas bien de la aplicacion del
derecho a la desconexién (es decir, el derecho a no ser contactado ni obligado a trabajar
fueradeltiempo de trabajo), fuera de su tiempo de trabajo programado segun lo establecido
en los convenios colectivos y el contrato de trabajo individual. Una vez cumplido su tiempo
de trabajo, las personas trabajadoras tienen derecho a no trabajar y a que su empleador u
otros companerosy compaferas no se pongan en contacto conellas. Sielempleadordesea
que su trabajador o trabajadora estén disponibles para él, debe firmar convenios colectivos
sobre eltiempo de guardiay ofrecer la compensacion correspondiente. Por ello, la CES pide
ala Comisidon que modifique su redaccidn a este respectoy se refiera a la posible acciéon de
la UE como aplicacién del derecho a la desconexion.

La CES considera que el derecho de las personas trabajadoras a la desconexién debe
definirse de tal manera que se garantice que los trabajadores y trabajadoras tienen derecho
a apagar sus dispositivos digitales y no tienen que participar en actividades o
comunicaciones relacionadas con eltrabajo por medio de herramientas digitales, directa o
indirectamente, fuera del tiempo de trabajo y, si reciben las comunicaciones, no estan
obligados a atenderlas antes de reanudar su jornada de trabajo. La CES subraya su opinion
de que esto implica que no hay lugar para excepciones en circunstancias excepcionales e
inesperadas, a menos que estén previstas en convenios colectivos u otras practicas
nacionales. Las personas trabajadoras no deben sufrir ningun trato adverso por parte de su
empleador por estar fuera de linea. Las medidas para la aplicacién y el cumplimiento del
derecho a la desconexion deben aplicarse a todos los trabajadores y trabajadoras y todas
las formas de teletrabajo de acuerdo con las normativas y/o practicas nacionales,
independientemente de su estatus laboral, de sus actividades, de si realizan teletrabajo o
no, y del sector, tanto publico como privado, en el que estén empleados.
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Debe impedirse efectivamente a los empleadores que exijan o promuevan que las personas
trabajadoras estén directa o indirectamente disponibles o localizables fuera de su tiempo
de trabajo acordado, también los compafneros y companeras de trabajo deben abstenerse
de ponerse en contacto o comunicarse con los trabajadores y trabajadoras fuera de las
horas de trabajo acordadas colectivamente para fines laborales. La Directiva también
deberia recordar que el tiempo durante el cual un trabajador o trabajadora esta disponible
o localizable para el empleador es tiempo de trabajo, dado el vinculo inherente entre el
derecho a la desconexidn y el tiempo de trabajo. El registro efectivo del tiempo de trabajo
puede contribuir a respetar el tiempo de trabajo contractualy la Directiva deberia garantizar
que los empleadores establezcan un sistema objetivo, fiable y transparente que permita
registrar/medir la duracién del tiempo trabajado, tal como establece el Tribunal de Justicia
de las Comunidades Europeas’.

Mas alla de los requisitos minimos del tiempo de trabajo, la Directiva deberia vincular el
derecho a la desconexion no sélo al tiempo de trabajo, sino también a la carga de trabajoy
a la evaluacion de la carga de trabajo para evitar que las personas trabajadoras se sientan
obligadas a volver a conectarse. Aunque se respete el derecho a la desconexién, su plena
eficacia depende también de una regulacion razonable de la carga de trabajo.

Los trabajadores también deben estar plenamente informados sobre sus condiciones de
trabajo en general y en particular a efectos de la aplicacion y el cumplimiento del derecho
a la desconexion. La Directiva debe prever el establecimiento de medidas internas de
prevencion con un papel de asistencia eficaz para los sindicatos o los representantes de las
personas trabajadoras en su ausencia en el lugar de trabajo con salvaguardias contra
cualquier represalia, como un mecanismo de alerta interna que permita
anunciar/denunciar la degradacidon de las condiciones de trabajo de las trabajadoras y
trabajadores en la empresa respetando el derecho a la intimidad de las personas
trabajadoras. Las trabajadoras y trabajadores, incluidos los que son representantes
sindicales/de los trabajadores y trabajadoras, que utilicen las medidas/instrumentos para
aplicar y hacer valer su derecho a la desconexidn no deben correr el riesgo de sufrir
consecuencias adversas, como el despido u otras medidas de represalia (incluso en
relacién con la promocidon). Deben tener acceso adecuado y rapido a procedimientos
judiciales y administrativos contra cualquier trato adverso. La carga de la prueba de que no
hubo trato adverso recaera en el empleador.

Sobre garantizar condiciones de trabajo y empleo dignas a las personas trabajadoras que
realizan teletrabajo:

La CES acoge con satisfaccion una iniciativa legislativa en forma de Directiva que establece
requisitos minimos para los trabajadores y trabajadoras que realizan teletrabajo. La CES
insiste enérgicamente en que no considera apropiado eltérmino "teletrabajador". En ningun
caso el teletrabajo es una nueva u otra forma de empleo o categoria de la trabajadora o
trabajador. La realizacion del teletrabajo no tiene ningun efecto sobre el estatuto laboral de
las trabajadoras y trabajadores ni sobre su relacion contractual. La directiva debe definir

2 Tribunal Europeo de Justicia. CCOO contra Deutsche Bank SAF, Sentencia del 14 mayo 2019. C-55/18)
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unos requisitos minimos para las personas trabajadoras que realicen teletrabajo. Por
teletrabajo se entiende una forma de realizar el trabajo, utilizando principalmente las
tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC), en la que el trabajo, que también
podria realizarse en los locales del empleador, se lleva a cabo fuera de dichos locales de
forma regulary no meramente ocasional.

La directiva debe garantizar el caracter voluntario del teletrabajo. Ningun trabajador o
trabajadora podra ser obligado directa o indirectamente a realizar teletrabajo. Esto incluye
también la disponibilidad de un lugar de trabajo personal permanente en las instalaciones
delempleador. El principio de la no discriminacién es de vitalimportancia. La directiva debe
garantizar que el ejercicio del teletrabajo no dé lugar a un trato diferente en ningun punto.
No debe haber diferencias entre las personas trabajadoras que realizan o no teletrabajo en
cuanto a las condiciones de trabajo, los requisitos de salud y seguridad o cualquier otro
derecho y obligacion derivados de la relacién laboral, incluidos los ingresos y las
prestaciones

El control permanente de las personas trabajadoras debe prohibirse y las situaciones en las
que los empleadores pueden utilizar herramientas de control deben definirse y enumerarse
en la directiva o en la negociacidn colectiva. La vigilancia debe estar limitada en el tiempoy
en su alcance, y las herramientas de vigilancia deben negociarse con los interlocutores
sociales, al nivel adecuado. La directiva debe incluir requisitos que impidan un aumento de
la supervision, prohiban la vigilancia y protejan la intimidad de las trabajadoras y
trabajadores que realizan teletrabajo, respetando siempre la dignidad humana. Debe
garantizarse un nivel minimo efectivo de proteccién para la recogida y el tratamiento de
datos personales en los siguientes ambitos: Vigilancia en el lugar de trabajo y en el ambito
privado, acceso a datos personales o relacionados cuando se utilizan medios modernos de
comunicacién, alcance del derecho del empleador a formular preguntas, uso y
almacenamiento de datos. Deben garantizarse normas de indemnizaciéony sancién en caso
de incumplimiento. En particular, la implantacién del teletrabajo y la disponibilidad de
datos electronicos no deben conducir a un aumento de la vigilancia del comportamientoy
el rendimiento; en este contexto son necesarias prohibiciones legales sobre el uso de
pruebas. No obstante, debe prestarse atencidn a garantizar que la nueva legislacién no
socave la legislacion vigente sobre los derechos fundamentales a la intimidad, incluidas las
disposiciones mas especificas del RGPD.

Para proteger la salud y la seguridad en el trabajo de las personas trabajadoras que realizan
teletrabajo, la directiva tiene que garantizar que el empleador incluya los riesgos del
teletrabajo en la evaluacién de riesgos, y que el empresario proporcione el equipo
adecuado y el apoyo técnico para realizar el teletrabajo, lo que incluye, entre otras cosas,
sillas ergondmicas y pantallas adicionales. Ademas, el empleador debe compensar al
trabajador por los costes adicionales, como electricidad, internet, etc.

Con el fin de supervisar las condiciones de empleo y de trabajo de los trabajadores y
trabajadoras que realizan teletrabajo, los Estados miembros y la Comision, a través de sus
agencias Eurofound y EU OSHA, deberian llevar a cabo una investigacion amplia y continua
sobre el tema.
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Sobre la proteccidn de la salud y la seguridad de los trabajadores que realizan teletrabajo:

La Directiva sobre el teletrabajo y el derecho de los trabajadores y trabajadoras a la
desconexion debe reafirmary mantener la responsabilidad del empresario en la proteccion
de la salud y la seguridad de las personas trabajadores que realizan teletrabajo, de
conformidad con todas las normativas legales y convenios colectivos pertinentes. La
Resolucion del Parlamento Europeo sobre el derecho a la desconexiéon de 2021 ya
destacaba que el uso de herramientas digitales durante largos periodos de tiempo, asi
como la interrupcidn del tiempo de descanso de las trabajadoras y trabajadores, ademas
de la tensién muscular y los trastornos musculoesqueléticos, pueden causar una
reduccion de la concentracion, asi como sobrecarga cognitiva y emocional, aislamiento,
tecnoadiccidn, privacion del suefo, agotamiento emocional, fatiga laboral, fatiga visual,
problemas psicosociales, mentales y fisicos, como ansiedad, depresidon, agotamiento y
tecnoestrés.

La auténtica definicién de las normas de salud y seguridad en el trabajo puede sustentarse
en las Directivas 90/270/CEE del Consejo' (trabajo con equipos con pantalla de
visualizacion), mencionando explicitamente la forma de teletrabajo. Si las normas se
regulan ahi, por un lado se garantizaran las mismas normas en todos los lugares de trabajo
y, por otro, probablemente conseguiremos resultados mas rapidamente, puesto que ahiya
se hainiciado una revision. Sobre todo porque los requisitos técnicos y de organizacién del
trabajo pertinentes para el trabajo con equipos de pantalla de visualizacidon no deberian
describirse en diferentes lugares legales. Por lo tanto, la Comisidon deberia supeditar la
revision de la directiva a la clara exigencia de tener en cuenta el teletrabajo y acelerar el
proceso.

Aunque las trabajadoras y trabajadores que realizan teletrabajo con regularidad estan
expuestos a un mayor riesgo psicosocial, estos riesgos no solo afectan a estos trabajadores
y trabajadoras. Mas bien, dichos riesgos afectan a todas las personas trabajadoras,
independientemente de que realicen teletrabajo o no. Por lo tanto, una directiva sobre el
teletrabajo y el derecho a la desconexidn deberia incluir una obligacién especifica para el
empleador de aplicar medidas preventivas para mitigar los riesgos psicosociales de los
trabajadores y trabajadoras que teletrabajan.

Sobre el tratamiento de los derechos colectivos de informacidn y consulta:

La CES ha senalado varias veces en esta respuesta que se aplican los mismos derechosy
obligaciones a las personas trabajadoras que realizan teletrabajo que a los que no lo hacen.
Por lo tanto, el reconocimiento en la directiva de que los trabajadores que realizan
teletrabajo disfrutan de los mismos derechos de informacidn y consulta no es necesario,
sino evidente. Como ha quedado claro en distintas ocasiones, no se trata de una categoria
especial de personatrabajadora. La condicién de trabajador o trabajadora no cambia como
consecuencia del teletrabajo.

3 Directiva del Consejo 90/270/CEE de 29 mayo 1990 sobre las disposiciones minimas de seguridad y de salud
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién
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No obstante, la directiva debe garantizar que los sindicatos y los representantes de los
trabajadores y trabajadoras dispongan de informacion sobre las trabajadoras y
trabajadores que realizan teletrabajo y tengan garantizado el acceso digital a las personas
trabajadores y viceversa, y que el empleador adopte todas las medidas posibles para
garantizar este acceso y proporcionarles un canal de comunicacion seguro y confidencial.
Se debe promover la participacion de las trabajadoras y trabajadores en todas las
actividades de la empresa para que no desaparezca la vida privada social del teletrabajador
o teletrabajadora en la empresay la participacion y uso de sus derechos colectivos.

Sobre el suministro de informacion a los trabajadores y trabajadoras:

La directiva debe estipular que el empresario informe exhaustivamente a sus trabajadoras
y trabajadores y a los sindicatos u otros representantes de los trabajadores y trabajadoras
sobre las modalidades de teletrabajo y el convenio colectivo vigente. La informacién
también debe incluir detalles sobre a quién, incluidos los sindicatos o los representantes
de las personas trabajadoras en su ausencia, puede dirigirse una trabajadora o trabajador
de forma confidencial si le preocupa ser discriminado o sufrir cualquier trato adverso
debido ala solicitud de realizar teletrabajo. La informacién también debe incluir los medios
de contacto de los representantes de los trabajadores y trabajadoras y los sindicatos.

Sobre la promocidn del papel de los interlocutores sociales:

La CES adopté un programa de accidn en su congreso estatutario de Berlin en mayo de
2023. En el contexto de esta primera fase de consulta de los interlocutores sociales
europeos, la CES reitera los siguientes parrafos de su programa de accioén:

“Unatarea fundamental de la CES es promover los derechos sociales y los derechos de los
trabajadores en el marco juridico de la UE. Los retos a los que se enfrentan los trabajadores
y trabajadoras en los Estados miembros de la UE son diferentes, pero la lucha por salarios
mas altos y mejores condiciones laborales es universal. El mercado interior integrado de la
UE hace que la lucha por la igualdad de condiciones, sin dumping social y con respeto de
los derechos sociales y laborales, sea mas importante que nunca.

La CES siempre apoyara a sus organizaciones afiliadas nacionales en su lucha por la
negociacion colectiva y su libertad para mantener, concluiry hacer cumplir los convenios
colectivos, que pueden ser una herramienta mejor para aplicar y complementar las
iniciativas legislativas de la UE de acuerdo con las practicas y los marcos nacionales. A este
respecto, se reconoce la importancia de que los interlocutores sociales dispongan de
margen para negociary negociar colectivamente. Debe evitarse elimpacto negativoy el uso
indebido por parte de los empresarios o los sindicatos "amarillos".

Sobre garantizar el cumplimiento:

El empleador debe dar por escrito razones objetivas, que en ultima instancia puedan ser
impugnadas juridicamente, para negarse a permitir que el trabajador teletrabaje. La
Directiva debe garantizar que se aplique correctamente y que los trabajadores estén
efectivamente protegidos contra cualquier trato desfavorable o despido improcedente
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como resultado del ejercicio de los derechos consagrados en la Directiva. Las personas
trabajadoras deben recibir una justificacion valida de cualquier trato que pueda
considerarse desfavorable para ellas. La carga de la prueba de que no ha sido asi recae en
el empresario. Los trabajadores y trabajadoras, o los sindicatos y representantes de las
trabajadoras y trabajadores en su hombre, deben tener acceso efectivo a la justicia para
hacer valer sus derechos. La Directiva debe prever sanciones disuasorias contra los
empleadores que violen estos derechos.

Una Directiva también garantizara la realizaciéon de controles e inspecciones eficaces por
parte de las autoridades competentes, de acuerdo con las tradiciones y practicas
nacionales. En este contexto, debe garantizarse que la capacidad de las autoridades
competentes se desarrolle adecuadamente, en particular mediante la formacién, para
detectar y perseguir de forma proactiva a los empleadores que incumplan las normas y
garantizar canales para denunciar las malas practicas y las condiciones de trabajo
deficientes.

Por ultimo, la Directiva debe incluir una clausula estricta de no regresion y de disposicion
mas favorable.

Traducido por Internacional CEC UGT
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