Coto a la gestion algoritmica

en la Directiva de Plataformas

PRESENTACION

El arribo de las plataformas digitales de reparto - hace ya una década - supuso uno de los ataques
mas furibundos y ominosos a los derechos de las personas trabajadoras que se recuerdan. La
precariedad y la explotacion modulada por un taylorismo digital salvaje, la negacion sistematica

de la relacion laboral, la destruccion de las lineas que separaban tiempo de trabajo del tiempo de
descanso, la dislocacion de la privacidad y la dignidad mediante el abuso de la vigilancia tecnoldgica,
la desvinculacion por los riesgos fisicos y psicosociales anejos, una retribucion irrisoria y caprichosa,
la espoliacién de las personas migrantes o el empleo del neolenguaje para encubrir una indigna
secuencia de practicas ilegales (desconexion en vez de despido; economia colaborativa en vez de
economia extractiva) fueron algunas de las practicas atentatorias contra el derecho del trabajo de las
que hicieron bandera estas plataformas; el deplorable paradigma de lo que supone una transformacion
digital sin regulacion ni perspectiva humana.

La oposicion sindical a este modelo de explotacion, que no sdélo afectaba a las citadas plataformas de
reparto, sino que amenazaba con extenderse a todos los sectores, se centrd, en un primer momento,
en el reconocimiento de la laboralidad de todos los riders.

Después de una ardua pugna en los tribunales abanderada por UGT desde un inicio, el Supremo
determind la relacion laboral entre personas trabajadoras y plataformas , germen de la actual ley rider
y rampa de lanzamiento de la norma europea que analizamos parcialmente en esta nota.

Aunque la disputa sobre la laboralidad de los y las repartidoras mantiene coletazos inadmisibles , la
citada ley europea contiene novedades en otro aspecto fundamental: la gestion algoritmica del trabajo
en plataformas.

Por tanto, y complementariamente a la constatacion de la relacion laboral
entre personas trabajadoras y plataforma de reparto, aspecto bien
definido en nuestra legislacion y que la norma europea viene a confirmar
y ampliar (la presuncion de laboralidad se extiende asi a cualquier tipo e
de plataforma digital), es preciso conocer las nuevas exigencias que
conlleva la Directiva de personas trabajadoras de plataformas digitales
(DPTPD), de gran calado en términos de transparencia, supervision

y vigilancia en la gestion mediante algoritmos en los flujos de
trabajo de las personas trabajadoras de plataformas.
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Objetivo, entrada en vigor y desarrollo de 1a DPTPD

El objetivo de la Directiva, mas alla de la “correcta
determinacion de su situacion laboral [de los
trabajadores de plataformas]” es garantizar “la
transparencia, la equidad y la rendicidn de cuentas
en la gestidn algoritmica en el contexto del trabajo
en plataformas ". Los Estados Miembros de la Unién
deberan transponer esta directa como maximo, dos
afos después su publicacion en el Diario Oficial de la
Unién Europea .

Para alcanzar dicho objetivo de “transparencia,
equidad y rendicién de cuentas” se especifican tres
grandes vectores :

1) Garantizar que las personas que trabajan a través
de plataformas tengan, o puedan obtener, la situacion
laboral correcta a la luz de su relacion real con la

plataforma digital y reciban acceso a los derechos
laborales y de proteccidn social aplicables.

2) Garantizar la equidad, la transparencia y la rendicion
de cuentas en la gestidn algoritmica en el contexto del
trabajo en plataformas.

3) Aumentar la transparencia, la trazabilidad y la
sensibilizacién sobre la evolucién del trabajo en
plataformas y mejorar la aplicacion efectiva de las
normas referidas a todas las personas que trabajan a
través de plataformas, incluidas las que operan a través
de las fronteras.

Estos tres aspectos se desarrollan en el Capitulo
Ill. Gestidn algoritmica, que pasamos a comentar a
continuacion.

Transparencia en los sistemas automatizados

A partir de la entrada en vigor de la DPTPD, todas las
plataformas digitales tendrdn que informar sobre el
funcionamiento y las caracteristicas de sus sistemas
automatizados, subdivididos en dos categorias:

¢ Sistemas automatizados de supervision:
aquellos que se emplean para controlar, supervisar
o evaluar la ejecucién del trabajo. Algunos
ejemplos que entrarian en esta categoria serian
la "asignacion de tareas, la formulacion de
instrucciones, la evaluacién del trabajo realizado,
la concesion de incentivos o la imposicion de
sanciones ".

e Sistemas automatizados de toma de
decisiones: aquellos relacionados con la toma
0 apoyo para la toma de decisiones vinculadas a
las condiciones de trabajo. Algunos ejemplos que
entrarian en esta categoria son “el acceso de las
personas que realizan trabajo en plataformas a las
tareas asignadas, los ingresos, la seguridad y salud
en el trabajo, el tiempo de trabajo, la promocion
y la situacion contractual, incluida la restriccion,
suspension o cancelacion de la cuenta, de esas
personas ".

Conforme a esta division, el articulo 6 de la Directiva
clarifica que informacién deben recibir los trabajadores
de plataformas. Asi, para ambos sistemas se debera
dar cuenta de la siguiente informacion:
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¢ Sistemas automatizados de supervision

- Qué sistemas estan en uso para este fin, o cuales se
van a introducir.

- Las acciones que estan siendo supervisadas o
controladas.

e Sistemas automatizados de toma de
decisiones

- Qué sistemas estan en uso para este fin, o cuales se

van a introducir.

- Las decisiones afectadas por dichos sistemas.

- Los pardmetros que usan, incluyendo datos

personales de la persona trabajadora de plataformas.

- Las motivaciones que llevan a “restringir, suspender

o cancelar la cuenta del trabajador de plataforma, de

denegar la remuneracion por el trabajo realizado por el

trabajador de plataforma, o de cualquier decisién sobre

la situacion contractual del trabajador de plataforma o

que tenga efectos similares”.

Toda esta informacidn se aportard no mas tarde

del primer dia de trabajo, o0 en caso de cambios
sustanciales en las condiciones de trabajo o siempre
que el trabajador/a asilo solicite. La informacidn se
entregard en formato electrénico y se presentara “de
forma concisa, transparente, inteligible y facilmente
accesible, utilizando un lenguaje claro y sencillo “,
entregando copia del mismo a la Representacion Legal
de los Trabajadores cuando asi lo requiera .



Supervision humana en los sistemas automatizados

Para cumplir con los requerimientos antedichos de
transparencia en las decisiones automatizadas, la
supervision de las mismas por parte de una persona se
convierte en un aspecto vital, que el considerando 35y
el articulo 7 de la Directiva concretan fehacientemente.

El considerando aludido confirma que “las plataformas
digitales deben supervisar y evaluar periddicamente

el impacto que tienen las decisiones individuales
adoptadas o apoyadas por sistemas automatizados de
supervision y toma de decisiones sobre las condiciones
de trabajo.

El articulo 7 lo desarrolla obligando, por una parte, a los
Estados a que “supervisen y evallen periddicamente
el impacto que tienen en las condiciones de trabajo

las decisiones individuales adoptadas o apoyadas

por los sistemas automatizados de supervision

y toma de decisiones”, y por otra, exigiendo a las
plataformas a que evallen “los riesgos de los sistemas
automatizados de supervision y toma de decisiones

Explicabilidad de las decisiones

Bajo el titulo de Revisidn humana de decisiones
importantes, el articulo 8 establece el derecho de

las personas trabajadoras de plataformas a recibir
explicaciones sobre aquellas decisiones tomadas por
un sotfware que afecten a sus condiciones de trabajo.
En consecuencia, la plataforma estara en la obligacion
aclarar los hechos, las circunstancias y los motivos que
secundan tales decisiones .

Para conseguirlo, las plataformas deberan asignar a
una persona de contacto con la que podran “debatir y
aclarar los hechos, circunstancias y motivos que hayan
conducido a la decisidn”. Dichas personas - tal y como
ya hemos visto en el articulo 7- deberan acreditar la
competencia, la formacidn y la autoridad necesarias
para ejercer esa funcion.

para la seguridad y la salud de los trabajadores de
plataformas, en particular en lo que se refiere a posibles
riesgos psicosociales, ergondmicos y de accidentes
laborales”.

Ademas de la evaluacién en riesgos psicosociales, se
estipula una prohibicidn: los sistemas automatizados
no podran ejercer una presion indebida ni se podra
poner en riesgo su salud fisica o mental .

Para finalizar, todas estas prerrogativas quedarian en
agua de borrajas sin personas que acaten y desarrollen
esta funcién de supervisidn y control humano. En
consecuencia, se exige a las plataformas digitales

que “garanticen recursos humanos suficientes para
supervisar el impacto de las decisiones individuales
adoptadas o apoyadas por sistemas automatizados”,
dotandoles de “la competencia, la formaciony la
autoridad necesarias para ejercer esa funciéon" y
estando siempre protegidos de represalias por parte de
su empleador .

Los tipos de decisiones amparadas por este derecho
son “restringir, suspender o cancelar la cuenta del
trabajador de plataforma, cualquier decisién de
denegar la remuneracion por el trabajo realizado por
el trabajador de plataforma, cualquier decisién sobre
la situacion contractual del trabajador de plataforma o
cualquier decisién con efectos similares” y las citadas
explicaciones se aportaran por escrito .

Cuando exista una discrepancia con la explicacion
entregada por escrito, la persona trabajadora de
plataformas podra solicitar una revision, que sera
respondida motivada y sin demora. Finalmente, si
la decision, una vez explicada, vulnera el derecho
del trabajador, la plataforma debera rectificarla de
inmediato.

Informacion, consulta y representacion legal

Los Representantes de las personas trabajadoras
adquirimos un rol fundamental en esta Directiva. Hasta
tal punto es asi que la exposicidon de motivos afirma
que la norma busca "“promover el didlogo social sobre
la gestidn algoritmica”.

A ello se dedican tres articulos (nueve, catorce y
quince) y varios considerandos (destacar el 44 y 45)
que, a modo de resumen, indican lo siguiente:

e Elarticulo 9 declara la garantia de informacion
y consulta que tienen los representantes de los
trabajadores ante las plataformas de trabajo.
Dichos representantes podran recibir ayuda de
expertos, que ellos seleccionaran para formular
dictdmenes especificos y cuya remuneracion
correrd a cargo de la plataforma si cuenta con mas
de quinientas personas trabajadoras.
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o Elarticulo 14 estipula que la RLT podra actuar en
nombre de cualquier trabajador/a de plataformas,
0 en representacion de un colectivo de personas,
cuando asilo soliciten .

o Elarticulo 15 establece que las plataformas deberan
confeccionar un canal de comunicaciones digital
entre empleados y sindicatos dentro de la propia
infraestructura de la plataforma (o app).

Proteccion de datos de las personas trabhajadoras de plataformas

Aunque la proteccién de los datos de las personas
trabajadoras de plataformas (y por ende, de todo lo
referido a la intimidad, privacidad y dignidad) sea
tratada de forma transversal por la Directiva, conviene
resefiar su tratamiento para vislumbrar cémo con la
nueva norma protege a las personas trabajadoras de
plataformas en esta materia.

Asi, el considerando 48 anuncia una especial
proteccidén ante posibles transgresiones de la intimidad,
como capturar datos fuera de la jornada o de caracter
emocional: “Las plataformas digitales no deben

tratar datos personales relativos a los trabajadores de
plataformas que no estén intrinsecamente conectados
con la ejecucién de su contrato ni sean estrictamente
necesarios para ese fin. Esto incluye datos sobre
conversaciones privadas y sobre el estado de salud,
psicolégico o emocional del trabajador de plataforma,
asi como cualquier dato cuando el trabajador no esté

A luz de todo lo expuesto, es evidente que la nueva
Directiva rider europea supone un punto de inflexion
para las personas trabajadoras de plataformas digitales.

Si hasta la fecha la gestion algoritima de la relacion
laboral en las plataformas digitales estaba Unicamente
amparada por el articulo 64.4.d del Estatuto de los
Trabajadores , que limitaba su rol a la informacidon y
consulta, la promulgacidén de esta Directiva abre un
escenario completamente diferente.

Por un lado, la Directiva amplia su radio de accidn a
cualquier plataforma digital, sea de reparto a domicilio o
de cualquier otra indole , como el sector del transporte
(por ejemplo, Uber o Cabify), el de ayuda y cuidados

a domicilio (Cuideo, Cuidum), de alquiler de recursos
freelance (Mechanical Turk, Monster, Upwork),
hosteleria (Hosteleo), creacion de contenidos (Lowpost
), relaciones académicas (SuperProf) y un larguisimo
etcétera de plataformas, actuales o por aparecer.

ofreciendo o realizando trabajo en plataformas “; una
cuestion que el articulo 6.5 concreta, impidiendo a las
plataformas digitales realizar las siguientes acciones:

a) no trataran ninguin dato personal sobre el estado
emocional o psicoldgico del trabajador de plataforma;

b) no trataran ninguin dato personal relacionado con la
salud del trabajador de plataforma, excepto en los casos
a que se refiere el articulo 9, apartado 2, letras b) a j), del
Reglamento (UE) 2016/679;

c) no tratardn ningun dato personal relacionado con
conversaciones privadas, incluidos los intercambios con
los representantes de los trabajadores de plataformas;

d) no recogeran datos personales cuando el trabajador
de plataforma no esté ofreciendo ni realizando trabajo
en plataformas.

Por otra parte, la profundidad regulatoria de la nueva
norma, que eleva exponencialmente las exigencias de
transparencia y vigilancia, multiplica las garantias ante
decisiones arbitrarias o inexplicables y empodera, tanto
a las personas trabajadoras como a sus representantes,
conllevard el fin de una época de inexplicables abusos y
desmanes.

Aunque dos afios sea un periodo de adaptacion
excesivamente largo, conviene ir interiorizando
el contenido de la nueva directiva, instando a las
empleadoras a su

estricto cumplimiento

con la menor demora ”

posible, apoyandose A

siempre en un fluido

gjercicio de didlogo g

social y negociacion \
colectiva.




